Awnaliza situatiel medivlui antreprenorial din Regivunea Sud-est

ANALIZA SITUATIEI MEDIULUI ANTREPRENORIAL

DIN REGIUNEA SUD-EST

n anul 1998 au fost create regiunile de dezvoltare, deci si Regiunea Sud-Est. Ea este
amplasatd in partea de Sud-Est a teritoriului national, avand o suprafata de 35.762 de km?,
adica 15 % din suprafata tarii, fiind a doua regiune de dezvoltare ca marime. Din aceasta
regiune fac parte opt judete: Braila, Buzau, Constanta, Galati, Tulcea si Vrancea. Functiile
principale ale unei regiuni de dezvoltare sunt cele de coordonare a proiectelor de dezvoltare
regionala si de absorbtie a fondurilor de la Uniunea Europeana.

REGIUNEA DE
DEZVOLTARE S UD-EST

Fig. 1 — Harta Regiunii Sud-Est

Relieful Regiunii Sud-Est

Regiunea Sud-Est cuprinde aproape toate formele de relief: Lunca Dunarii, Campia
Baraganului, Podisul Dobrogei cu Muntii Macinului, iar partea de nord-vest a regiunii cuprinde
o parte a Carpatilor si a Subcarpatilor de Curbura. Totodata regiunea este strabatuta de fluviul
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Dunarea, cuprinde Delta Dunarii si este marginit la est de intreg litoralul romanesc al Marii
Negre. Preponderent este insa relieful de campie, cu specific climatic continental.

Este singura regiune a Romaniei unde toate formele de relief se imbina si se contopesc
armonios. ,De la tarmul Marii Negre, in judetele Constanta si Tulcea trecem prin podisul
Dobrogei, strajuit la nord de Muntii Macinului, pentru ca mai apoi sa traversam prin Lunca
Dunarii in campia Baraganului si Covurluiului, in judetele Braila si Galati, si sa ajungem la
Subcarpatii de Curbura si Carpatii de Curbura, in judetele Vrancea si Buzau. Estul regiunii este
strajuit de Delta Dunarii, unica in Europa, si care atrage an de an, prin farmecul ei, turisti din
toata lumea. Si cum parca atat nu ar fi fost de ajuns, natura ne-a oferit privilegiul ca batranul
fluviu Dunarea sa strabata regiunea prin judetele Constanta, Braila si Galati, pentru ca mai
apoi, in judetul Tulcea, sa se verse prin Delta direct in Marea Neagra.”?!

,Relieful regiunii este foarte variat (din punct de vedere genetic, morfologic, altimetric),
desfasurandu-se de la Platforma Continentala a Marii Negre la Carpatii de Curbura.”?

Cu altitudini mici si mijlocii se gasesc in partea de nord-est Carpatii de Curbura cu cea mai
mare altitudine in Muntii Vrancei — Varful Goru care masoara 1785 m. Tot in regiune se gasec
si Muntii Buzaului.

n exteriorul Carpatilor se afld Subcarpatii de Curbura. Aici sunt localizati Vulcanii Noroiosi,
unde emanatiile de gaze ce apar de-a lungul unor falii locale determina aparitia unor conuri
pseudo-vulcanice, dar si aparitia fenomenului numit ,focul viu”, cu aprindere spontana sau
uneori, provocata.

O parte a regiunii este ocupata de Campia Romana cu altitudini de 50 — 100 m. (Campia
Ramnicului, Campia Baraganului), dar si de 5 — 10 m. (Campia Buzaului, Campia Siretului
Inferior). La limita esticd a Campiei Romane se afla Lunca Dunarii cu sectorul baltilor (Balta
Brailei. Insula Mare a Brailei a fost desecata in buna masura si utilizata pentru agricultura.

La estul si sudul Vaii Dunarii, la vestul Marii Negre si la nordul Bulgariei se afla Podisul
Dobrogei cu doua subunitati Masivul Dobrogei cu Muntii Macinului (Vf. Greci — 467 m.) de
Nord si Podisul Dobrogei de Sud.

Zona litorala e formata dintr-un tarm jos in partea nordica cu lagune si limanuri maritime si
un tarm inalt, cu faleza in partea de sud.

Cea mai noua formatiune din punct de vedere geologic este Delta Dunarii care s-a format prin
depunerea aluviunilor aduse de Dundre la varsarea acesteia in Marea Neagra. Ea are o
suprafata de aproximativ 580.000 ha. Rezervatia Biosferei Delta Dunarii are patru diviziuni
geomorfologice:

= delta fluviala — compusa din reteaua de canale dintre cele trei brate: Sulina, Sf.
Gheorghe si Chilia;

= delta fluvio-maritima — caracterizata prin grindurile maritime Chilia, Stipoc, Letea,
Caraorman), depozitele de aluviuni si nisip de la contactul Dunarii cu marea;

L http://www.adrse.ro/POR 2014/POR ADRSE.aspx
2 http://www.adrse.ro/Regiunea/Geografie Demografie.aspx
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= Lunca Dunarii;

= complexul lagunar Razim-Sinoe.

Fig.2 Harta fizicd a Regiunii Sud-Est

Clima Regiunii Sud-Est

Climatul acestei regiuni este temperat continental, dar are o serie de caracteristici
determinate de prezenta Dunarii si a Marii, precum si a muntilor, podisurilor si campiilor.
Relieful divers face ca temperaturile medii anuale s§ fie destul de variate. in zona montana
media multianualad este de 0° — 6°C, pe cand in zona litorala si in deltd 11°C.

Vanturile bat predominant din sectorul estic si din cel nordic. in timpul iernii se face simtit
Crivatul, iar Tn zona Carpatilor Curburii sunt prezente brizele montane, iar pe litoral brizele
marine.

Cantitatea de precipitatii variaza intre 358 mm/an la Sulina — cea mai mica valoare medie din
tara noastra, dar ajunge pana la 1000 mm/an in zona montana.

Resurse naturale
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Resursele naturale sunt destul de bogate, zona beneficiind de petrol |la Berca, Sarata-
Monteoru, Paclele, Oprisenesti, lanca, de gaze naturale in judetele Buzau si Braila si pe
platforma continentala a Marii Negre.

Tn Muntii Mcinului se gaseste granit, in Podisul Dobrogei piatra de var, iar in dealurile Tulcei
fier, cupru, plumb, zinc, cuart, granit, marmura, piatra de var, caolin etc. in Buzdu se gisesc
depozite de loess si sare, iar in judetele Brdila, Buzau si Constanta se gasesc ape sulfuroase,
feruginoase, clorosodice.

Probleme de mediu

O serie de factori naturali, la care se adauga factorii antropici au generat si continua sa
genereze probleme care solicita masuri de protectie. Printre acestia se afla degradarea
padurilor, poluarea marina, eroziunea plajelor (Mamaia, Tomis, Eforie, Costinesti, Olimp-
Venus, Saturn), poluarea solului generata de ingrasaminte si pesticide.

Dunarea este poluata afectand delta, la care se adauga si colmatarea bratelor secundare ale
ei care poate duce la inundarea unor suprafete de uscat si la distrugerea ecosistemului.

Activitatile industriale polueaza semnificativ, precum industria siderurgica, constructiile,
santierele navale, productia de energie electrica si termica, extractia si rafinarea titeiului,
industria alimentara industria de prelucrare a lemnului, industria usoara si industria maselor
plastice.

Despaduririle haotice in zonele rurale ale Subcarpatilor de Curbura a dus la alunecari de teren
si la inundatii periodice pe apele Buzaului si Siretului.

Populatia

Tn Regiunea Sud-Est existd 390 de unitati administrativ-teritoriale, din care 11 municipii, alte
24 de orase si 355 de comune cu 1.447 sate. Cele mai populate sunt Constanta, Galati si Braila.

Ultimul recensamant a fost realizat in 2011, astfel ca datele privind evolutia populatiei in
aceastd zona poate fi doar estimata, tinand cont de fenomenele socio-economice ce s-au
derulat la nivel national si regional. Conform acestui recensamant populatia regiunii a fost de
2.545.923 de locuitori, dar tendinta a fost de scadere continua a ei.

Populatia si densitatea populatiei

Suprafata Numarul oraselor si Numarul Numarul Locuitori pe
Judetul s .
totala (km?) municipiilor comunelor locuitorilor km?
Braila 4.766 4 40 321.212 67,4
Buzau 6.103 5 82 451.069 73,9
Constanta 7.071 12 58 684.082 96,7
Galati 4.466 4 61 536.167 120,1
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Tulcea 8.499 5 46 213.083 25,7
Vrancea 4.857 5 68 340.310 70,1
Total 35.762 35 355 2.545.923 71,2

Sursa: Recensdmdntul Populatiei si al Locuintelor 2011

Tabel 1 — Populatia si densitatea populatiei in Regiunea Sud-Est

Tn ceea ce priveste populatia regiunii, datele nu sunt foarte actuale, dar pornind de la
estimarile realizate la nivelul Romaniei, se pot aproxima unele date referitoare la momentul
actual.

Conform estimarilor WORLDOMETER, populatia actuald a Romaniei ar fi de 19.135.088
oameni.? Aceasta reprezintd 0,25 % din totalul populatiei mondiale.

Folosind aceeasi sursa, constatam ca populatia actuald din cateva orase ale regiunii este
estimata astfel:

Locul Orasul Populatia
ocupat
9 Constanta 303.399
10 Galati 294.087
16 Braila 213.569
24 Buzau 130.594
32 Tulcea 92.475
37 Focsani 77.313
57 Tecuci 41.154
59 Mangalia 39.619
60 Ramnicu Sarat 38.526
66 Navodari 33.106

Tabel 2 — Numdrul de locuitori al celor mai populate orase din regiune si locul ocupat la
nivelul Romdniei dupd criteriul — numdr de locuitori

Fenomenele demografice constate sunt: sporul demografic negativ, migratia sat — oras, dar si
inversarea procentelor prin revenirea in mediul rural, emigrarea temporara sau permanenta
si Imbatranirea populatiei ramase prin scaderea semnificativa a populatiei din grupele sub 35
de ani si cresterea procentelor reprezentand populatia peste 35 de ani.

3 https://www.worldometers.info/world-population/romania-population/
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Diversitatea etnica se prezinta astfel: romanii (88,13 %), rromi (2,74 %), turci (0,90 %), tatari
(0,78 %), rusi-lipoveni (0,63 %).

Economia

Tn Regiunea Sud — Est, economia este destul de diversificatd, dar are si un specific generat de
asezarea geografica. Un loc special ocupa transportul naval fluvial si maritim datorita
judetelor Braila, Galati si Constanta. Exista o traditie Tn construirea si repararea navelor,
santierele navale avand aproximativ 5 % din numarul de nave produse in Uniunea Europeana.
Astfel, industria navald reprezinta un factor de dezvoltare al regiunii, daca este valorificat
corespunzator. Si in acest domeniu, forta de munca va trebui sa se adapteze progresului
stiintific si tehnologic, pentru ca se urmareste digitalizarea a numeroase activitati in domeniul
portuar si in transportul naval, utilizarea unor roboti industriali, mai ales pentru activitatile de
sudura, utilizarea unor motoare care utilizeaza gaze lichefiate pentru reducerea poluarii
mediului, utilizarea unor materiale neconventionale in construirea de nave etc.*

Industria textild si a confectiilor are in vedere schimbarea productiei de volum ridicat si
valoare adaugata scazuta cu productia bazata pe inovatie, pe stimularea activitatilor de design
si utilizarea de noi materiale textile.

Industria agro-alimentard si pescuitul

Agricultura ,,...detine o pondere importanta in economia regiunii, productia agricola fiind
semnificativa. Regiunea se situeaza pe primul loc in tara in ceea ce priveste suprafata viilor
roditoare. Pescuitul si acvacultura, alaturi de prelucrarea pestelui si comertul cu peste si
produse din peste, sunt activitati cu traditie in regiune”.> La acestea se adauga legumicultura,
pomicultura, cultura cerealelor, acvacultura etc. Recent in Dobrogea a fost infiintata cea mai
mare plantatie de migdali din tara si a fost experimentata cresterea pastravului somonat in
apa sarata. Un sector bine dezvoltat este cel al panificatiei, deoarece pe langa fabricile
consacrate au aparut numeroase IMM-uri care ofera sortimente diversificate de paine si
produse de panificatie.

Pescuitul este practicat din cele mai vechi timpuri atat pe apele interioare, mai ales pe Dunare
si in Delta Dunarii, cat si Tn Marea Neagra. Nu sunt folosite mijloace industriale mecanizate, ci
mai mult barci din lemn si metode traditionale. Datorita poluarii, braconajului si altor cauze,
a scazut productia de peste in ultimii ani.

Alte ramuri care se gasesc in regiune sunt industria petrochimica, metalurgica, constructoare
de masini, industria materialelor de constructii. in Regiunea Sud-Est se gdsesc importante
centre industriale: combinate (siderurgic si petrochimic), fabrici de panificatie, centrala
nuclearo-electrica de la Cernavoda, combinatul petrochimic de la Navodari, dar cel mai
semnificativ este cel naval, aici functionand cinci santiere navale, la Braila, Galati, Tulcea,
Mangalia si Constanta.

4 http://www.adrse.ro/Documente/Planificare/RIS3/Rezumat strategie final.pdf
5 https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?countryld=RO&acro=Imi&lang=ro&mode=text&catld=9460
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Date mai vechi referitoare la activitatile CAEN din zona, dar care sunt doar aproximative,
avand in vedere dinamica socio-economica din ultimii ani, arata cain :

= agriculturd lucra 44,8 % din forta de munca,
= pescuit si piscicultura — 5,1 %;

= jndustria extractiva - 8,3 %;

= industria prelucratoare — 11,2 %;

= constructii—7,9 %;

=  transporturi si comunicatii — 8,3 % etc.®

Semnificativa este infrastructura de transporturi, rutiera, navala, cai ferate si aeriana.

Institutul National de Statistica confirma scaderea economiei la nivel national in 2020 cu 3,9%,
lucru evident si in Regiunea Sud-Est.’

Resursele de munca ale regiunii au fost reprezentate de 1489,2 mii persoane la 01.01.2019,
din care populatia civild ocupata reprezenta 63,7 %.8

La 31 martie 2020 in aceasta regiune au fost inregistrati 40.000 someri, rata somajului fiind
de 4,1 %, dar conform evolutiei economiei in pandemie, rata somajului a crescut la nivel
national de la 3,9 % la peste 5,6 % in ianuarie 2021.°, 1° De asemenea au crescut preturile in
luna februarie 2021, iar rata anuald a inflatiei a crescut si ea cu 3,2 %.!

Cei mai importanti angajatori din regiune, daca avem in vedere numarul de angajati (cf.
ANOFM), sunt: SC Liberty Galati SA, SC Santierul Naval Damen Galati, SC Vard Tulcea SA,
Arabesque SRL, DGRFP Galati, Damen Shipyards Mangalia, Raja SA.

Se constata o serie de diferente intre noduri de concentrare a activitatii:

= industriale si tertiare: Braila — Galati, Consta — Navodari;
= centrele industriale complexe: Buzau — Focsani;

= areale cu specific turistic: litoralul — Delta Dunarii;

= zone cu culturi agricole si viticole;

Rezulta ca in judetele Buzau si Vrancea este mai numeroasa populatia ocupata Tn agricultura,
iar in judete Constanta si Galati in industrie, constructii si servicii.

Tn contextul integrarii in Uniunea Europeand, regiunea se afld la granitele cu Moldova si
Ucraina la nord si cu Bulgaria la sud, aflandu-se la extremitatea estica Europei continentale.
La est se afla Marea Neagra. Litoralul romanesc, gurile de varsare ale Dunarii si vecinatatile
mentionate i confera Regiunii de dezvoltare Sud-Est o importanta geo-politica si geo-
strategica deosebita, atat pentru Uniunea Europeand, cat si pentru NATO. Dar sunt
semnificative si oportunitatile referitoare la proiectele transfrontaliere.!?

5 https://www.slideshare.net/JigoriaOprealiviu/regiunea-sud-est

7 https://www.euractiv.ro/economic/ins-confirma-scaderea-economiei-cu-3-9-in-2020-23694

8 https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?countryld=RO&acro=Imi&lang=ro&mode=text&catld=9460

% https://www.euractiv.ro/economic/rata-somajului-a-urcat-anul-trecut-la-5-23865

10 https://www.euractiv.ro/economic/numarul-de-someri-a-crescut-in-ianuarie.-rata-somajului-la-cel-mai-
ridicat-nivel-din-aproape-5-ani-23296

1 hitps://www.euractiv.ro/economic/cresterea-preturilor-a-accelerat-in-februarie.-rata-inflatiei-a-crescut-la-
3-2-23318

12 http://www.adrse.ro/POR 2014/POR ADRSE.aspx
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Investitiile nete in economia nationala au fost de27,2 miliarde de lei in trimestrul al treilea din
2020, deci cu 0,7 % mai mici decat in acelasi semestru al anului trecut. A scazut investitia in
utilaje si mijloace de transport, dar a crescut la constructii noi si alte activitati, conform
graficului publicat de INS.13

Structura investitiilor nete pe activitati ale economiei nationale, in perioada 1.1-30.1X.2020
comparativ cu perioada 1.1-30.1X.2019

procente
34.6
32.0
27.3 26.9
23.9 21.9
11.6 130
Constructii Industrie Comert si servicii Agricultura Alte ramuri

W 1.-30.1X.2019 W 1.1-30.1X.2020

Grafic nr. 1 — Structura investitiilor nete

Tn acest context a fost initiat Proiectul ,SMART START” (SS) in aceasta regiune, care a avut ca
obiectiv general ,incurajarea antreprenoriatului si a ocuparii pe cont propriu prin sustinerea
infiintarii de intreprinderi cu profil nonagricol in zona urbana din regiunea de dezvoltare Sud
Est.” S-a urmarit dezvoltarea unor competente antreprenoriale pentru persoane din diferite
medii sociale pentru crearea unor IMM-uri, deci a unor noi locuri de munca si pentru
dezvoltarea economica si sociala a judetelor acestei regiuni.

Prin aplicarea unor teste psihologice si de cunostinte in domeniul antreprenorial au fost
identificate persoane motivate pentru a urma cursuri de educatie antreprenoriald, pentru a
beneficia de consiliere si indrumare si a infiinta noi companii. in acest scop s-a organizat si un
concurs de selectie a celor mai bune planuri de afaceri care au primit apoi o finantare pentru
initierea de noi intreprinderi. n felul acesta a fost incurajat un model inovativ si sustenabil de
dezvoltare locald, avand efect pozitiv nu numai asupra aplicantilor, dar si asupra comunitatilor
din care ei fac parte.

13 https://www.euractiv.ro/economic/investiitiile-in-economia-locala-au-scazut-usor-in-trimestrul-al-treilea-
22134
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Pornind de la ideea unui management bazat pe cunostinte, initiatorii proiectului au oferit o
informatii si cunostinte de baza care sa poata fi dezvoltate ulterior prin studiu individual, prin
consiliere si consultanta de specialitate.

S-a realizat o cercetare sociologica pornind de la completarea unui chestionar ce a fost aplicat
castigatorilor concursului de proiecte de afaceri.

Scopul cercetarii este: Identificarea perceptiei subiectilor cu privire la Proiectul SS, la
calitatea si eficacitatea cursului de educatie antreprenoriald, la deprinderile pe care si le-au
format pentru aplicarea cunostintelor dobdndite in activitatea de management a
intreprinderilor infiintate si la nivelul de culturd antreprenoriald dobéndit.

Scopul are un caracter mai general, dar el este concretizat in conturarea unor obiective ale
cercetarii:

O. 1. Stabilirea perceptiei aplicantilor cu privire la nivelul cunostintelor dobandite prin
cursul de Educatie antreprenoriald, la gradul lor de aplicabilitate in compania deschisa si la
domeniile care au fost insuficient tratate.

0. 2. Identificarea cailor si a metodelor ce au fost utilizate pentru cresterea calitatii muncii
in firme, precum si a obiectivelor profesionale ce le-au fost trasate angajatilor.

0. 3. Gasirea motivelor alegerii domeniilor de activitate pentru firme si a masurii in care
antreprenorii au tinut seama de propriile aptitudini si interese in aceste alegeri.

0. 4. Analizarea gradului de digitalizare a afacerii, a activitatilor si a relatiilor contractuale,
de utilizare a calculatorului si aplicatiilor informatice pentru marketing, gestionare a
resurselor etc.

0. 5. Identificarea dificultatilor intampinate in activitatea firmelor ce au aparut in perioada
pandemiei si cdile gasite pentru depasirea lor.

Ipotezele de lucru ale cercetarii sociologice: |

IPOTEZA 1:

Cunostintele dobdndite la cursurile de Educatie antreprenoriald au constituit doar baza
formdrii manageriale, care a fost nevoie sa fie completate cu studiu individual si consultanta
de specialitate, in functie de situatiile apdrute in practicad.

IPOTEZA 2:

Cele mai multe companii au fost infiintate din motive economic, pentru a se asigura
bundstarea personald si a familie si cel sociale, pentru infiintarea unor locuri de munca.
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IPOTEZA 3:
Pentru intreprinzdtorii chestionati cea mai importantd functie manageriald (dupd clasificarea
lui H. Fayol) este organizarea.
IPOTEZA 4
Calculatorul si aplicatiile informatice pentru economie sunt utilizate pe scard tot mai larga de
intreprinzatori, datoritd preciziei, rapiditdtii si a numeroaselor facilitati pe care le ofera.
IPOTEZA 5
Antreprenorii tin seama in stabilirea preturilor produselor si serviciilor pe care le oferd, mai
ales de costurile proprii si de cererea si oferta de pe piata.
IPOTEZA 6

Criza sanitard provocatd de pandemie a dus la aparitia unor dificultdti in derularea afacerilor
si la conturarea unei crize economice resimtite de micii intreprinzatori.

\ Metodele de cercetare: |

ntr-o cercetare sociologic se utilizeaza diferite metode de culegere, de colectare a unor date
si informatii care se refera la fenomene, procese, relatii sociale considerate mesaje ale
realitatii. Pe langa studierea unor documente care cuprind date verificate se utilizeaza
frecvent metoda anchetei sociologice cu cele doua forme ale sale, orala sau interviul si scrisa
sau chestionarul. Interviul este face to face sau prin utilizarea unor mijloace tehnice, precum
telefonul, videoconferinta cu ajutorul unor aplicatii frecvent utilizate in ultima vreme.
Interviul permite perceperea subiectului in mod direct, dar principalul dezavantaj este dat de
faptul ca nu pot fi intervievate mai multe persoane odata, decat daca exista mai multi
operatori, deci metoda este cronofaga, necesitand mult timp.

Mai economica este considerata a fi metoda scrisa, chestionarul care poate fi aplicat la un
numar mare de subiecti pe suport hartie sau in mod electronic. Se considera ca metoda
chestionarului nu este foarte precisa deoarece datele pot fi prezentate intr-un mod diferit de
realitate pentru ca subiectii sunt atenti la impresia pe care o produc si pot sa raspunda asa
cum cred ca este bine si nu asa cum se prezinta realitatea.

Din activitatea practica de colectare a datelor si informatiilor s-au desprins anumite concluzii
generale si astfel cercetarea s-a ridicat de la particular la general, de la practica la teorie. Dar
teoria coboara la concret din nou, fiind aplicata la cercetarile ulterioare. Astfel cercetarea
practica contribuie la Tmbogatirea teoriei, iar aceasta ghideaza si asigura rigurozitate practicii.

in Proiectul SMART START s-a recurs la aplicarea unui chestionar subiectilor care au fost
castigatori ai concursului de proiecte antreprenoriale si au initiat sau au continuat afaceri in
diferite domenii de activitate.

Pentru colectarea datelor empirice referitoare la formarea antreprenoriald, la nivelul si
strategia de aplicare a cunostintelor si deprinderilor dobandite de catre participantii la
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Proiectul SMART START, la finantarea proiectelor lor de dezvoltare antreprenoriala, la
oportunitatile si dificultatile intdmpinate, la consecintele pandemiei asupra afacerilor
deschise etc. s-a recurs la un chestionar aplicat celor care au castigat concursul de proiecte si
care au deschis afaceri.

intrebdrile au urmérit urméatoarele aspecte ale perceptiei aplicantilor cu privire la proiect:

4

cursurile de formare antreprenorial3;

concursul de proiecte;

planul de afaceri;

finantarea intreprinderii;

managementul resurselor umane in firma deschisa;
calitatile percepute ale managerului;

calitatea muncii;

elementele de care tin seama in pretul produselor/ serviciilor oferite;
digitalizarea operatiilor, marketingului, contractelor etc.;
efectele percepute ale pandemiei asupra activitatii firmelor;
etc.

4404330323338 438073

Dupa aplicarea chestionarului, datele empirice colectate au fost prelucrate statistic, adica au
fost ordonate, sistematizate si corelate cu scopul de a fundamenta deciziile privind
semnificatiile sau relevantele ipotezelor de lucru.

\ Analiza cantitativa si calitativa a datelor: |

Prin prima intrebare a chestionarului se verifica daca toti chestionatii au participat la cursurile
de formare antreprenoriald, lucru confirmat e acestia prin raspunsurile acordate.

Ce mai multi respondenti au devenit antreprenori dupa ce au aplicat in proiectul SS, doar unul
dintre ei afirmand ca era deja antreprenor. Motivele pentru care au urmat aceste cursuri
s-au grupat astfel:

= 28 de respondenti au intentionat sa deschida o afacere;
= 1 aplicant a dorit sa se perfectioneze pentru afacere pe care o gestiona deja;
= 7 subiecti au dorit sa dobandeasca cunostinte in domeniul antreprenoriatului.

Unii dintre cei care au completat chestionarul au bifat doud raspunsuri, Tncat pentru
corectitudinea calculelor statistice procentul a fost calculat in functie de totalul raspunsurilor
si nu al subiectilor. Deci cei mai multi au aplicat pentru acest proiect si au urmat cursurile
pentru ca doreau sa devina jucatori activi in viata economica a regiunii Sud Est, sa puna in
aplicare ideile de dezvoltare profesionala si implicit sa aduca o anumita bunastare personala
si a familiei lor. Acest lucru a fost verificat si prin intrebarea nr. 11, care se refera la motivele
alegerii afacerii. Si aici respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe raspunsuri, lucru
de care se tine seama in prelucrarea statistica a datelor. Cei mai multi, cum era de asteptat
au facut alegerea afacerii din motive economico-financiare, adica pentru asigurare de
venituri.

11
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MOTIVELE PARTICIPARII LA CURSURI

dobandire
cunostinte
19%

perfectionare
3%

deschidere
afacere
78%

Grafic nr. 2 — Motivele participdrii la cursuri

Urmatorul motiv de alegere a afacerii a fost de natura sociald, adica din dorinta de a manifesta
un interes civic si de a crea noi locuri de munca.

Acest lucru poate fi reprezentat grafic, astfel:

MOTIVELE CARE AU DETERMINAT
ALEGEREA AFACERII

cultural-spirituale
3%

sociale
37%

economico-
financiare
57%

Grafic nr. 3 — Motivele alegerii afacerii

Tn momentul in care au ales s3 aplice in Proiectul SS si implicit, s3 participe la cursuri, subiectii
au pornit cu niste asteptari referitoare atat la viitor, despre modul cum vor putea infiinta
afacerea, dar si unele referitoare la cunostintele de care vor avea nevoie si de masura in care
cursurile le vor oferi aceste cunostinte si deprinderi intelectuale si practice de care au nevoie.
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La sfarsitul cursurilor au putut aprecia in ce masurd au primit cunostinte necesare. intrebarea
a fost cu raspunsuri la alegere. Cei mai multi au apreciat ca au primit cunostintele de care
aveau nevoie, Tn mare masura.

Masura in care au fost oferite cunostintele necesare

B mare masura
B masura potrivita

mica masura

Grafic nr. 4 — Mdsura in care au fost oferite cunostintele necesare

Cursurile de educatie antreprenoriald au fost gandite incat sa ofere cunostintele generale, de
baza, fiind un fel de abecedar pentru viitorii intreprinzatori. In functie de situatiile intalnite
ulterior in decursul derularii afacerii s-a constatat ca aceste cunostinte nu au fost intotdeauna
suficiente si ca unele ar fi trebuit aprofundate. lata domeniile pe care chestionatii le-ar fi dorit
mai bogate, mai detaliate si mai functionale. Cei mai multi considera ca marketingul si
managementul financiar trebuiau sa se bucure de mai multa atentie, dar au fost pareri care
s-au orientat si spre cunostintele juridice, managementul resurselor umane sau modalitatea
de a realiza un plan de afaceri bun.
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Cunostinte ce trebuiau aprofundate

FINANTE | | 9;21%
PLA. AFACERI l - - ZZ 8;17,8%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Grafic nr. 5 — Cunostinte pe care respondentii le-ar fi dorit aprofundate

Marketingul vizeaza promovarea produselor sau serviciilor, care este absolut necesara intr-o lume
concurentiald n care sunt multi ofertanti, dar si consumatori potentiali, care insa trebuie sa afle ce la
oferim, iar oferta trebuie facuta cat mai profesionist, cat mai atragator si cat mai convingator. De
multe ori aspectul si promovarea vinde produsul sau serviciul pe care il avem de oferit. intreprinderile
au folosit intotdeauna instrumente de marketing pentru a-si promova si vinde munca, dar
termenul ,,mix de marketing” a fost inventat la mijlocul secolului al XX-lea.

Promovarea se face si prin publicitate sau reclama, dar si la nivelul relatiilor interpersonale
prin parerile pozitive ale utilizatorilor produselor sau serviciilor. Reclama presupune ca in mod
direct sa fie promovat un produs/serviciu, spre deosebire de publicitate, unde interventia este
mai subtila, prin recurgerea la comparatii intre produsul/serviciul nostru si altele, pentru a
evidentia calitatile superioare care ne caracterizeaza. Prin public relations (PR) stabilim bune
relatii cu clientii prin inducerea convingerii ca tot ce se intampla este in folosul lor.

»Presa scrisd, televiziunea si radioul sunt modalitdti eficiente de a atrage clientii si de a-i face
constienti de existenta marcii.

Panourile publicitare, tezaurele, bannerele instalate inteligent in locatii strategice, cum ar fi
zonele cu trafic intens, punctele de trecere, gdrile, standurile de autobuz atrag persoanele
trecatoare cdtre un anumit brand.

Tagline creste, de asemenea, valoarea de rechemare a mdrcii in réndul clientilor.”**

n ultima vreme internetul joaca un rol extrem de important in marketing, fiind inundat de
reclame mai reusite sau mai putin reusite prin care se incearca sa ni se induca o trebuinta
pentru produsele promovate.

14 https://www.managementstudyguide.com/marketing-mix.htm
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Subiectii nostri au constientizat ca promovarea o pot realiza si prin sloganuri, promotii,
ambalaje, PR, ambalaje memorabile, desene sugestive, postere, flaiere, expunere in on-line
etc.

Subiectii trebuie sa potriveasca produsele/serviciile cu asteptarile consumatorilor, dar si
acestea pot fi modelate sau chiar create printr-un mix de marketing inteligent. Astfel se
asigura profitabilitatea. Mixul de marketing cuprinde: produsul, pretul, locul si promovarea.

Firmele subiectilor nostri nu-si pot permite sa aiba angajati specialisti Tn marketing, dar in
anumite momente cheie se poate recurge la folosirea unor firme specializate sau a unor
specialisti izolati care sa imbunatateasca imaginea firmei si a produselor sau serviciilor sale.

Se poate trage concluzia ca, asa cum era de asteptat, in activitatea practica apar diferite
situatii a caror rezolvare pretinde o permanenta pregatire, deoarece cunostintele initiale se
dovedesc insuficiente intr-o situatie data.

Astfel legislatia se poate schimba in domeniul in care activeaza subiectul, astfel incat pentru
a fi respectatd e necesard cunoasterea noilor prevederi, deci studiu. Tn plus, chiar
cunoasterea vechilor prevederi pretinde acoperirea lacunelor prin instruire permanenta.
Contextele in care se desfasoarda activitatea intreprinderii sunt diferite, astfel Tncat
administratorul este in situatia de a studia elementele legislative necesare in contextul
respectiv, fara a ramane la nivelul informatiilor generale oferite la cursul de Educatie
antreprenoriala. Deci trebuie particularizate. Astfel se explica ca 17,8 % dintre raspunsuri
indicau ca participantii la cursuri si-ar fi dorit aprofundarea cunostintelor referitoare la
legislatia din domeniu.

Multe raspunsuri, (21 %) la intrebarea ce cunostinte trebuiau aprofundate au vizat
managementul financiar. Se spune: ,Totul pdnd la bani” . Managementul financiar este
asigurat la o parte dintre firmele respondentilor nostri prin externalizarea serviciilor spre
contabili autorizati. Oricum o parte din activitatile managementului financiar sunt realizate
sau macar supravegheate chiar de administratorii firmelor respective. Trebuie facuta
distinctie intre managementul financiar contabil si managementul financiar bancar. Notiuni
precum: lichiditatea, activele curente, creantele, stocurile, valoarea de piatd etc. trebuie sa
faca parte din vocabularul activ al intreprinzatorilor si de aceea, pentru intelegerea lor, o
cincime dintre raspunsuri au mentionat ca ar fi fost de preferat ca aceste cunostinte sa fi fost
aprofundate la cursurile de educatie antreprenoriala ce s-au desfasurat in cadrul proiectului.

Cunostintele transmise, respectiv Tnvatate nu trebuie sa fie doar teoretice, ci sa-si gaseasca
aplicabilitatea in domeniile de activitate alese. Tn mod firesc, cunostintele avand un caracter
general nu au acelasi grad de aplicabilitate in orice fel de afacere. Sunt mai potrivite pentru
unele domenii si mai putin utile pentru altele. Tn mod subiectiv, fiecare participant la
chestionar si-a exprimat parerea cu privire la nivelul de aplicare al cunostintelor dobandite.
Tntrebati dacd au putut aplica la locul de munca cunostintele primite la cursul de educatie
antreprenoriala, cei mai multi (90,62 %) au considerat ca s-a putut in mare masura.
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APLICAREA CUNOSTINTELOR

mare masura; 29;
90,62 %

masura potrivitd; 2; micd masurd; 1;

6,25 % 3,12%
MARE MASURA MASURA POTRIVITA MICA MASURA

Grafic nr. 6 — Gradul de aplicare al cunostintelor dobdndite

Toti cei care au participat la cercetarea sociologica au fost castigatori ai concursului de Planuri
de afaceri, deoarece ei au fost interesati sa continue colaborarea cu oficialii proiectului SS. Ei
sunt cei care au initiat o afacere, ca urmare a premiului obtinut. Domeniile de activitate au
fost din cele mai diverse: comert, recuperare medicala, service auto, medicinad alternativa
(biorezonanta), productie mobilier de lemn, inspectii tehnice cu ajutorul dronelor si procesare
de imagini, turism, spalatorie, imobiliare, consultanta pentru afaceri si management, fast-
food, servicii de infrumusetare, frizerie, organizare evenimente, magazin piese auto, comert
on-line, atelier tamplarie, servicii de securitate, agentie imobiliara, fabricare pufuleti,
vulcanizare auto, horeca.

In masura fn micd masura
potrivita 6%
19%

in mare masura
75%

Alegeri bazate pe aptitudini

Grafic nr. 7 — Alegeri bazate pe propriile aptitudini
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Cand au ales domeniul de activitate, cei mai multi au tinut seama de aptitudini, competente
si priceperi.

Fiecare om are experientele sale de viata, are propriile cunostinte, trdiri afective, hobby-uri,
interese astfel incat, atunci cand are de facut alegeri, deciziile sale se orienteaza mai ales spre
lucrurile cunoscute si agreate. Astfel, incat era de asteptat ca cei mai multi dintre respondenti
(75 %) sa tina seama dintre respondenti sa declare ca si-au ales domeniul de activitate tinand
seama in mare masura de competentele, aptitudinile si priceperile pe care cred ca le poseda.
Cei mai multi dintre oameni evita lucrurile noi, necunoscute, chiar daca declara ca sunt
deschisi la nou si la schimbare. in realitate, existd o mare inertie in opinii si in alegeri, astfel
incat psihologii stiu ca intr-o discutie oamenii vin cu ideile lor si pleaca tot cu ale lor.
Necunoscutul, reprezentat in cazul nostru de domenii noi, este evitat in mod inconstient,
deoarece poate scoate oamenii din domeniul lor de confort. Necunoscutul poate fi perceput
uneori, ca fiind amenintator si poate duce la o oarecare anxietate sau la o doza crescuta de
stres.

Oamenii, in general, cred c3 iau deciziile bazdndu-se pe logica. in realitate si oamenii cei mai
inzestrati cu gandire critica si care sunt capabili sa analizeze logic, in realitate iau doar 25 %
din decizii cu adevarat pe baza argumentelor stiintifice. Cei mai multi oameni iau deciziile
exclusiv afectiv, dupa criteriul ,imi place / nu-mi place” si chiar cei logici despre care am
pomenit, iau cam trei sferturi din decizii dupa impresii si emotii.

Acest lucru ne face sa intelegem de ce respondentii si-au ales domeniile in care sa deschida
afacerile pe baza propriilor competente, aptitudini si priceperi, evitdnd anxietatea generata
de necunoscut si preferand confortul oferit de domeniile cunoscute si preferate.

Prin firma pe care o conduc, subiectii ofera servicii sau produse, dar doi dintre respondenti au
declarat ca ofera si produse si servicii. 26 (81,25 %) sunt ofertanti de servicii, iar 6 (18,75 %)
produc bunuri. Toti au pornit de la un plan de afaceri si se pare ca au reusit sa le realizeze
destul de corect si convingator, deoarece au fost alesi pentru a beneficia de stimulentele
asigurate prin proiect pentru initierea unei afaceri.

Datorita dificultatilor initiale au avut nevoie de consiliere intr-o anumita masura:
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NEVOIA DE CONSILIERE

2;6,25%

mica masura

11; 34,37 %

masura potrivita

19; 59,37%

mare masura

Grafic nr. 8 — Procentul celor care au simtit nevoia de consiliere

Proiectul a urmarit tocmai Tharmarea aplicantilor cu cunostinte, priceperi, deprinderi, motive
si competente menite sa le ofere suport pentru a demara o intreprindere.

Ca urmare indrumarea si consilierea au completat activitatea de instruire. Consilierea din
partea expertilor din proiect a venit in intdmpinarea nevoii de consiliere a aplicantilor. Tn
chestionar li s-a oferit subiectilor posibilitatea alegerii unui raspuns la alegere cu privire la
domeniile in care au simtit nevoia sa fie consiliati. Pentru a putea obtine raspunsuri complete
li s-a oferit pe langa raspunsurilor inchise si unul deschis, unde subiectii au avut posibilitatea
sa aleaga si alte domenii omise de chestionar, care trebuiau notate in scris.

Tipul de consiliere de care au avut nevoie s-a distribuit astfel:

= juridica — 13 alegeri;
financiara — 22 alegeri;
profesionala — 3 alegeri;
tehnica — 6 alegeri;
managerialda — 5 alegeri;

440§

Deoarece unii dintre subiecti au ales mai multe tipuri de consiliere de care au avut nevoie,
procentele se calculeaza in functie de totalul alegerilor si nu de totalul subiectilor.

Se remarca legatura existenta intre motivele initierii unei afaceri, unde pe primul loc era
dorinta de asigurare a bunastarii personale si a familiei si tipurile de consiliere solicitate, unde
cele mai multe rdspunsuri au fost orientate spre consilierea financiard. In managementul
financiar se opereaza cu numeroase concepte si instrumente care nu sunt intotdeauna la
indemana unor intreprinzatori, deoarece nu au studii de specialitate. Astfel se explica de ce
cei mai multi respondenti, adica jumatate dintre ei au avut nevoie tocmai de o astfel de
consiliere. Consilierea financiara a fost solicitata de la persoane autorizate sau de la firme care
lucreaza in domeniu si ofera consultanta, dar si servicii de contabilitate.

18



Awnaliza situatiel medivlui antreprenorial din Regivunea Sud-est

TIPURI CONSILIERE

profesionala juridica
29%

7%

financiara
50%

Grafic nr. 9 — Tipurile de consiliere solicitate

Deoarece activitatea micilor firme este reglementata prin numeroase legi, metologii si alte
prevederi legale, pentru a se descurca in hatisul lor multi subiecti (o treime) au simtit nevoia
de a apela la consiliere juridici. Tncilcarea prevederilor legale este sanctionatd, astfel c
intreprinzatorii, bine intentionati, doresc sa previna astfel de situatii paguboase.

Pentru a vedea in ce masura aplicantii au tinut seama de situatia concreta din piata, de nevoile
clientilor potentiali, de ofertantii din acelasi domeniu etc., a fost formulata o intrebare prin
care trebuia sa raspunda daca au facut o analiza de nevoi inainte de a stabili care va fi obiectul
afacerii. La aceastd intrebare toti au raspuns afirmativ, dar nu a putu fi stabilita calitatea
acestei analize, metodele si instrumentele aplicate, eficacitatea lor. In mod normal chiar si
pentru lansarea unui nou produs sau serviciu ar trebui sa se faca in prealabil o analiza de nevoi
pentru a prevedea daca va fi bine primit.

Dar pornirea intr-o aventura antreprenoriald presupune sa tii seama nu numai de propriile
tale competente si interese, ci si de mediul economic din care doresti sa devii o particica.
Trebuie sa faci o analiza de nevoi ca sa stii daca afacerea ta are cautare pe piata, daca oamenii
sunt interesati de produsele sau serviciile oferite. Analiza mediului economic din localitate
sau din zona trebuie sa priveascd toate aspectele: geografic, istoric (traditii), financiar,
posibilitati de aprovizionare, de desfacere, de promovare, oferta similara de pe piata
(concurenta) etc. De asemenea trebuie sa constientizezi ce strategii trebuie sa utilizezi ca sa-
ti faci loc pe piata si sa devii profitabil.

Si la intrebarea , Aveti angajati ?” toti au raspuns ,DA”. Toti subiectii au declarat ca au
angajati, ceea ce explica necesitatea managementului resurselor umane. Angajatii trebuie sa
raspunda unor cerinte din fisele de post cu privire la pregatire, competente, experienta,
sarcini, relatii cu ceilalti, pozitia in firma si responsabilitati, inclusiv cele suplimentare.
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Pregatirea profesionald a personalului este fluida, in sensul ca trebuie mereu actualizata
pentru a raspunde prompt modificarilor care apar in piata sau in firma. Ca atare ea trebuie
facuta permanent cu scopul de a mari rentabilitatea. Urmatoarea intrebare s-a referit tocmai
la obiectivele pregatirii profesionale ale angajatilor. Fiecare respondent a avut permisiunea
de a bifa mai multe raspunsuri, astfel cd numarul total de raspunsuri este mai mare decat cel
al subiectilor.

Raspunsurile s-au grupat astfel:

OBIECTIVELE PREGATIRII PROFESIONALE

M capacitatea de a rezolva sarcini noi
M rezolvarea problemelor tehnice

M atitudinea fata de schimbare

0 10 20 30 40 50

Grafic nr. 10 — Obiectivele pregadtirii profesionale ale angajatilor

Tntreprinzatorii asteapta de la angajatii lor, mai ales si-si dezvolte capacitatea de a rezolva
sarcini si situatii noi, avand in vedere fluiditatea situatiilor, a cererii din piata si a posibilitatilor
de a asigura resursele necesare deruldrii activitatii. Produsele/serviciile trebuie sa
indeplineasca criterii clare de calitate, motiv pentru care trebuie sa existe o preocupare
permanenta pentru cresterea calitatii. Subiectii au fost intrebati care au fost caile pe care au
actionat pentru cresterea calitatii muncii in firmele lor. Li s-au oferit trei cai, iar respondentii
au putut opta pentru mai multe alegeri, fiecare.

Respondentii afirma ca pentru cresterea calitatii muncii angajatilor au recurs la cresterea
nivelului lor de educatie si pregatire profesionala 23 (41,8 %), asigurarea unui nivel ridicat de
sanatate a angajatilor —12 (21,8 %) si promovarea unui sistem stimulativ de motivare a muncii
—20(36,4 %).

Angajatorii au actionat corect asigurand o buna pregatire profesionala angajatilor, care avand
competentele necesare posturilor ocupate in firma sunt mai eficienti si mai productivi. Apoi
se stie cd motivatia este motorul activitatii. Daca angajatii sunt motivati printr-un sistem de
recompense materiale sau de altd naturd, acestia vor presta cu mai mult interes si
perseverenta. Grafic, situatia se poate reprezenta in modul urmator:
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CAl DE CRESTERE A CALITATII MUNCII

W Educatie #iSanatate = Motivare

Grafic nr. 11 — Caile utilizate pentru cresterea calitatii muncii

La intrebarea ,, Vd considerati un intreprinzdtor de succes ?”, cei mai multi considera ca doar
intr-o anumitd masura — 21 respondenti. Alti 11 respondenti apreciaza ca da, sunt
intreprinzatori de succes si nici-o persoana nu declara ca nu este intreprinzator de succes.

Manager de succes

nu
0%

34%

partial
66%

m da = partial

Grafic nr. 12 — Perceptia propriului succes in afacere

Aceasta intrebare vizeaza perceptia subiectiva a subiectilor cu privire la propriului succes. Unii
pot sa considere ca sunt administratori de succes daca au o cifra modesta de afaceri, iar altii
cu o cifra semnificativ mai mare pot considera ca au avut succes doar partial. Aceasta
subiectivitate este determinata in mare masura de expectantele unui subiect. Daca aceste
asteptari sunt foarte inalte, iar rezultatele obtinute nu s-au indeplinit total, ar putea sa
considere ca este doar partial un manager de succes. Daca asteptarile au fost modeste, ele
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sunt mai usor de indeplinit, iar administratorul respectiv se poate considera un manager de
succes.

n realitate, intrebarea nu se referd la succesul afacerii, ci la felul cum este perceput acest
succes de catre intreprinzator, adica daca el se considera un intreprinzator de succes.
Perceptiile bazate pe evaluarea propriilor actiuni sunt evident subiective, pentru ca se
bazeaza pe criterii diferite si pe niveluri de asteptare diferite. Astfel, un intreprinzator poate
sa considere un succes daca realizeaza un mic profit si nu se inregistreaza pierderi, pe cand
un altul care are asteptari inalte si daca nu iasa cu un profit substantial poate considera ca
este un insucces si deci, in mod automat el nu este un intreprinzator de succes. Ca atare,
raspunsurile nu ne dau masura succesului ci a modului cum se percep subiectii.

Tot pe latura subiectiva se claseaza si urmatoarea intrebare, in care subiectii trebuie sa
stabileasca un clasament al primelor tei calitati pe care le poseda, in calitate de intreprinzator,
dintr-o lista de 12 calitati. Pentru a putea aprecia valoarea alegerilor s-a cerut ca in caseta
corespunzatoare calitatii pe care considera ca o poseda in cel mai tnalt grad sa inscrie cifra 1,
iar pentru urméatoare 2 si in sfarsit 3. in felul acesta se pot desprinde niste generalizari, adica
care sunt cele mai alese calitati si deci care sunt considerate mai importante de catre
intreprinzatori. Pentru aceasta s-a acordat un punctaj, dupa cum urmeaza: 3 puncte pentru
alegerea nr.1, 2 puncte pentru a doua alegere si 1 punct pentru a treia.

intrebarea sund astfel: , Care considerati ca sunt principalele trei calititi ale Dumneavoastr
ca intreprinzator ? Alegeti trei din urmatoarele, punand ,,1” pe cea care va caracterizeaza in
cel mai inalt grad, apoi ,,2” pe urmatoarea si ,,3” pe ce-a de-a treia. Raspunsurile alese s-au
grupat astfel:

. . locul ocupat si punctajul obtinut Total
calitatea asumata
| puncte ] puncte 1] puncte puncte

motivatie Thalta 14 42 1 2 - - 44
perseverenta 6 18 7 14 3 3 35
rezolvarea situatiilor problematice - - 4 8 5 5 13
initiativa si responsabilitate 6 18 2 4 - - 22
sesizarea oportunitatilor - - 2 4 2 2 6
incredere n sine si optimism 2 6 1 2 5 5 13
capacitatea de comunicare si
relationare 1 3 4 A & & e
creativitate si spirit de inovatie - - 1 2 1 1 3
nivel ridicat de energie 1 3 1 2 3 3 8
independenta . $.|u .capaatate de i ) ) 4 1 1 5
adaptare la solicitari
abilitati manageriale - - 3 6 2 2 8
lucrul in echipa 2 6 1 2 6 6 14
TOTAL 32 96 32 64 32 32 192

Tabel nr. 3 — Calitdtile cu care se cred inzestrati intreprinzatorii
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Pentru o intelegere deplina a tabelului cu cifrele sale, se poate vedea ca pe coloana verde
sunt mentionate calititile pe care intreprinzitorii si le asuma. Tn coloanele albastre sunt
trecute numarul alegerilor pentru fiecare calitate, iar in coloanele galbene se gasesc punctele
obtinute pe baza alegerilor. Adica, pentru primul loc se acorda 3 puncte, deci numarul
alegerilor se inmulteste cu 3 si se obtine punctajul. La fel, pentru locul al ll-lea se aloca 2
puncte, deci numarul alegerilor se inmulteste cu 2, iar pentru locul al lll-lea se acorda cate 1
punct, astfel c& numarul alegerilor este egal cu numarul punctelor. n coloanele roz sunt
trecute totalurile care ne ajuta sa intelegem cum s-au grupat preferintele respondentilor.

Pe orizontala se poate vedea numarul total de alegeri al unei calitati si punctajul obtinut, iar
pe verticald se pot verifica cheile, adica daca numarul celor care au ales calitatile este cel
corect.

Numarul alegerilor pentru fiecare calitate

echipa

abilit.manag.

adaptare

energie

inovatie

comunicare

optimism

sesiz.oport.

initiativa

rezolv.sit.

perseverentd

motivatie Tnalta
0 2 4 6 8 10 12 14 16

8 |ocul | locul Il # locul Il

Grafic nr. 13 — Calitdtile asumate si numdrul de alegeri pentru locurile 1, Il, si lll
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Dar pentru a intelege fenomenul la nivelul grupului de intreprinzatori este preferabil sa
utilizim punctajul obtinut de fiecare dintre calititile asumate. in acest caz, putem aprecia mai
bine insemnatatea acordata de intreprinzatori ca grup calitatilor pe care le considera necesare
coordonarii unei afaceri. Graficul va capata valori diferite:

PUNCTAJUL CE ATESTA IMPORTANTA ATRIBUITA
CALITATILOR

W puncteloc! Mpunctelocl!l ® puncte loclll

ECHIPA

ABILIT. MANAGERIALE
ADAPTARE

ENERGIE
CREATIVITATE
COMUNICARE
OPTIMISM
SESIZ.OPORT.
INITIATIVA
REZOLV.SIT.PROBL

PERSEVERENTA

MOTIVATIE

Grafic nr. 14 — Punctajul ce atestd importanta atribuitd calitatilor asumate

Pentru a putea stabili un clasament al calitatilor pe care subiectii considera ca le au, trebuie
sa vedem si totalul punctelor obtinute de fiecare dintre acestea. Cele mai des invocate calitati
sunt motivatia, perseverenta, initiativa si responsabilitatea.

in mod curios, cei mai multi antreprenori considerd cd nu posedd calitdti precum inovatia,
creativitatea, capacitatea de adaptare. Intr-o lume concurential3 astfel de calitati pot s ridice
foarte mult o afacere. Este nevoie sa fi deschis la noutate, sa inovezi, sa perfectionezi si sa te
adaptezi rapid si eficient la schimbare. Probabil ca multi au astfel de calitati, dar nu considera
ca le au. Progresele in tehnica, economie si chiar in arta sunt frecvent generate tocmai de
inovatii, de noutati care aduc un suflu nou. Prin creativitate se pot imbunatatii procese
tehnologice, designul unor produse pentru ca acestea sa devind mai frumoase si mai
functionale, chiar managementul resurselor sau intreaga afacere.

Reprezentand grafic clasamentul calitatilor asumate pe baza punctajului total al fiecareia,
obtinem:

24



Analiza sttuatiei mediviul antreprenorial din Regiunea Sud-est

Total puncte acordate calitatilor asumate

Grafic nr. 15 - lerarhia calitdtilor asumate pe baza punctajelor totale

Abilitatile manageriale au fost punctate doar de cinci dintre respondenti, iar punctajul total
acordat este doar de 8 puncte. De fapt orice afacere pentru a fi de succes, are nevoie de un
management competent si performant. Abilitatile manageriale se refera la o buna capacitate
de a proiecta, organiza, coordona, conduce operational si a controla.

Nu toti administratorii de afaceri au culturd manageriala, in sensul ca nu recurg la un
management stiintific, ci la lucrul ,,dupa ureche”. Pentru unii a coordona si a conduce este
acelasi lucru, deoarece interpreteaza notiunile respective la nivelul simtului comun. A
coordona inseamna ,,.a ordona impreuna” diferite sectoare, diferite servicii, diferite persoane,
diferite operatiuni, astfel incat fiecare particica din sistem (cu obiectivele sale) sa duca la
indeplinirea obiectivelor intregului, a sistemului in ansamblu.

Conducerea operationala se refera la perioadele dintre sedintele consiliului de administratie,
care este de fapt organul de conducere al firmei, cand operatiile de nivel concret se cer
rezolvate operativ.

Urmatoarea intrebare a chestionarului se refera tocmai la cele cinci functii manageriale
enuntate de Henri Fayol, dar actualizate intr-o oarecare masura, deoarece el se referea la:
prevedere si previziune, organizare, comandd, coordonare si control. Actualizarea a constat in
nlocuirea prevederii/previziunii cu planificarea, iar comanda cu conducerea operationald. n
abordarea romaneasca contemporana se vorbeste despre:

1. planificare;
2. organizare;
3. coordonare;
4. antrenare;
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5. control-evaluare.

Exista si autori romani care au aderat la abordarea contemporana internationala, considerand
ca functiile managementului sunt (1) planificarea, (2) organizarea, (3) conducerea si (4)
controlul (Stancioiu & Militaru, 1998; Bratianu et al., 2006; Bratianu et al., 2011), dupa *°

Urmatoarea intrebare se refera laimportanta acordata de respondenti functiilor manageriale.
Si aici s-a cerut sa se stabileasca o ierarhie care sa cuprinda primele trei alegeri si s-au acordat
puncte dupa modelul:

= pentru functia manageriald considerata cea mai importanta s-a acordat rangul 1 si s-
au acordat 3 puncte;

= pentru functia manageriala considerata a 2-a ca importanta s-a mentionat rangul 2 si
s-au acordat doua puncte;

= pentru ce-a de-a treia functie ca importanta s-a acordat cate 1 punct.

Rezultatele au fost mentionate in tabel, dupa cum urmeaza:

locul ocupat si punctajul obtinut Total
Functia manageriala puncte
| puncte | puncte 1] puncte

proiectarea 10 30 2 4 1 1 35
organizarea 18 54 10 20 2 2 76
coordonarea 2 6 11 22 13 13 41
conducerea operationala 2 6 3 6 8 8 20
controlul si evaluarea 0 0 6 12 8 8 20
Total 32 96 32 64 32 32 192

Tabel nr. 4 — Importanta acordatd functiilor manageriale

Pentru cei mai multi dintre subiectii chestionati, adica 18, organizarea a fost cea mai
importantd functie manageriald. Aceasta a fost considerata a 2-a ca importanta de 10 dintre
ei, iar alti 2 au plasat-o pe locul al 3-lea. Astfel a fost obtinut un punctaj total de 76 de puncte.
Ei au avut in vederea organizarea grupelor de lucru, punerea in acord cu problemele si
resursele, organizarea spatiilor, organizarea timpului, organizarea depozitelor, organizarea
distributiei, organizarea documentelor de toate felurile care sunt numeroase deoarece traim
intr-o societate birocratica.

De altfel, Alvin Toffler, cunoscutul futurolog (viitorolog) american in lucrarea sa ,Socul
viitorului” afirma la un moment dat, ca prabusirea comunismului s-a datorat in mare masura
birocratiei excesive. Dar el a pierdut din vedere ca odata cu informatizarea multor activitati,

15 https://ro.wikipedia.org/wiki/Func%C8%9Biile_managementului
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hartiile se produc mult mai usor si ca birocratia a capatat dimensiuni nebanuite. Asa ca
organizarea hartiilor este extrem de importanta, desi digitalizarea devine tot mai prezenta.
Dar bazele de date computerizate pot fi de folos in interior, insa relatiile cu numeroasele
organisme de control sau de finantare, de impozitare etc. se realizeaza tot pe suport hartie si
tot cu dosare peste dosare.

Locul al doilea a revenit coordondrii, desi se pare ca cei mai multi subiecti confunda ,a
conduce” cu a ,,a coordona”.

,Functia de coordonare mai este numita si functia de personal. Coordonarea poate fi definita
ca o activitate constienta cu scopul de a dobandi armonie si unitate de efort in urmarirea unui
obiectiv impartasit intr-o organizatie sau comun mai multor organizatii, ori coordonarea
consta in ansamblul proceselor prin care se sincronizeaza activitatile si eforturile individuale
ale membrilor, astfel ca ele sa contribuie le realizarea eficienta a obiectivelor organizatiei.
Coordonarea include de asemenea si administrarea personalului, scopul principal al careia
este de a selecta persoanele cu abilitatile cele mai potrivite pentru posturile corespunzatoare,
determinarea modului de remunerare si mentinere a lor in organizatie, precum si actiunile
desfasurate in vederea intreruperii activitatii angajatilor din cauza pensionarii, transferului
sau a concedierii.”1® Co-ordonarea inseamna ordonarea impreund a eforturilor tuturor
actorilor organizatiei pentru indeplinirea obiectivelor majore ale intreprinderii. Coordonarea
a obtinut un punctaj total de 41, iar pe locul al treilea s-a situat proiectarea cu 31 de puncte
n total.

Proiectarea vizeaza viitorul, iar primul proiect este de fapt Planul de afaceri. Dar daca tot am
pomenit de Alvin Toffler, acesta spunea in ,Al treilea val”, urmatoarele: , Viitorul este fluid,
nu inghetat. Acesta este construit prin schimbarea si reschimbarea deciziilor noastre zilnice si
fiecare eveniment ii influenteazad pe toti ceilalti”.

Este nevoie de adaptare la schimbarile permanente din mediul intern si mediul extern al
firmei. Adaptarea se poate realiza prin asimilare (invatare) a noului si adaugare la ceea ce era
deja cunoscut si prin acomodare a vechilor cunostinte la situatii noi, diferite, dupa cum spune
Jean Piaget Simtul ,echilibrului” in afaceri poate fi hotarator pentru a asigura succesul, adica
a diminua riscurile si a maximiza avantajele.

Proiectarea trebuie sa se bazeze pe o analiza SWOT foarte serioasa si amanuntita, deoarece
aceasta are in vedere si aspectele pozitive, prin punctele tari si punctele slabe ale mediului
intern, cat si oportunitatile si amenintarile care vin din mediul extern si care trebuie evaluate
corect. Constienti de aceste lucruri, respondentii au acordat importanta cuvenita proiectarii
strategice si operationale.

Deci prognoza, trebuie sa porneasca de la diagnoza. Ori analiza SWOT tocmai asta face,
analizeaza pe punctele tari cu care se porneste in afacere, elementele pozitive care sunt
identificate si valorificate. trebuie identificate si punctele slabe care pot submina sau bloca o
afacere, din interior. Slabiciunile cunoscute pot fi prevenite sau combatute. Orice minus se
poate transforma intr-un obiectiv ce trebuie indeplinit. Dar in zilele noastre invatarea joaca

16 https://www.sebastianbala.ro/cele-5-functii-ale-unui-bun-management/
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un rol fundamental, deoarece cunostintele sunt cheia succesului. ,Lupta dintre firmele
concurente s-a mutat din planul resurselor tangibile (capital, materii prime, pdmént, masini si
echipamente etc.) in planul resurselor intangibile, in care elemente precum cunostintele si
abilitatea de a le folosi (managementul bazat pe cunostinte) au un rol crucial.” 17

De aceea, adica pentru ca invatarea, deci cunostintele si utilizarea lor sunt de cea mai mare
actualitate, a si fost formulata aceasta intrebare referitoare la functiile manageriale, pentru a
constata Tn ce masura in societatile respondentilor se recurge la un management bazat pe
cunostinte.

Grafic, situatia se poate reprezenta astfel:

Functiile manageriale cele mai apreciate

7’
controlul W 77 5 §

cond.oper.

coordonarea

organizarea

proiectarea

0 5 10 15 20 25 30

=locl wlocll =loclll

Grafic nr. 16 — Gradul de apreciere al functiilor manageriale

Daca se ia in considerare punctajul total obtinut de fiecare functie manageriala, graficul arata
astfel:

17 https://conspecte.com/Management/analiza-swot-a-unei-societati.html
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Grafic nr. 17 — lerarhia functiilor manageriale dupd punctajul total

intr-o lume fluidd, n continud miscare, unde lucrurile se schimbd cu rapiditate,
managementul bazat pe cunostinte a devenit obligatoriu pentru a genera prestigiu, bogatie
si putere. Deci resursele informationale sunt din ce in ce mai importante, cunostintele
devenind treptat resursa principala a firmelor. Aceste cunostinte trebuie identificate, Tnsusite
si aplicate, iar uneori achizitionate sau chiar generate. Interesant este ca acest lucru este
valabil nu mai pentru organizatii, institutii, firme, regiuni de dezvoltare si chiar state.

Pentru accesarea informatiilor, datelor, cunostintelor calculatorul a devenit un instrument

extrem de puternic. El poate fi utilizat cu succes si pentru gestionarea acestora si pentru
management.

Ca urmare urmatoarele intrebari din chestionar vizeaza tocmai modul cum este utilizata
informatica n afacere. Se spune ca Pamantul a devenit un ,sat global” datorita internetului
care permite relationarea cu orice punct de pe glob in cateva secunde.

intrebarea urméatoare a fost formulatd astfel: , Utilizati internetul pentru accesarea materiilor
prime si a materialelor necesare initiativei Dumneavoastra ?”

Raspunsurile oferite spre alegere au fost: intotdeauna, uneori si niciodatd. Pentru
intotdeauna au optat 20 de respondenti, 10 au spus ca utilizeaza internetul in acest scop, doar
uneori, iar 2 au bifat , niciodatd”. Grafic situatia sta astfel:
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Grafic nr. 18 - — Mdsura utilizdrii internetului pentru accesarea materiilor prime

La pozitia ,niciodatd” nu s-a regasit niciunul dintre respondenti.

Pe aceeasi directie s-a aflat si intrebarea urmatoare, in care se cerea respondentilor sa spuna
daca utilizeaza internetul pentru a face marketing (reclama, publicitate, PR). Numarul
raspunsurilor au fost asemanator cu cele de la precedenta intrebare. 28 de persoane fsi fac
frecvent promovarea produselor/serviciilor prin intermediul internetului, 4 o fac doar uneori,

iar nicio persoana nu a bifat rareori.

rareori
0%

uneori
13%

Promovare

frecvent
87%

Grafic nr. 19 — Mdsura utilizdrii internetului pentru promovarea serviciilor/produselor

Intrebarea urmatoare, , Utilizati internetul pentru a asigura desfacerea produselor sau
oferirea serviciilor ? oferit raspunsuri identice, adica 28 (87 %) utilizeaza internetul in mod
frecvent, iar 4 (13 %) doar uneori. Fiind vorba despre aceleasi valori, nu se mai reprezinta

grafic situatia.

Tot Alvin Toffler spunea ca, cine detine informatia detine puterea. Forta informatiilor
prompte, corecte, oportune a fost dovedita in nenumarate randuri. Actiunile rapide pot sa
aduca beneficii majore celor care se misca rapid. Traim intr-o epoca in care pe langa comert,
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scoald, sedinte on-line se fac si contracte sau plati on-line. E adevarat ca mutarea in on-line
s-a datorat in mare masura pandemiei, dar oricum in organizatiile moderne este firesc sa fie
utilizat rapiditatea si acuratetea tehnologiei informatiei.

Urmatoarea intrebare a vizat masura in care initiatorii afacerilor utilizeaza posibilitatea
semnarii unor contracte on-line, avand in vedere ca semnatura electronica a devenit
oportuna si cotidiana semnatura electronica. Platile on-line sunt utilizate pe scara larga, atat
de catre persoanele fizice cat si de cele juridice.

Fac contracte si plati on-line frecvent 21 de respondenti, uneori - 7 dintre ei si 4, doar rareori.

Plati si contracte on-line

M frecvent
M uneori
M rareori

Grafic nr. 20 — Mdsura in care sunt utilizate contractele si pldatile on-line

Digitalizarea constituie evolutia fireasca atat la nivelul IMM-urilor, al intreprinderilor mari, dar
si Tn ceea ce priveste activitatea institutiilor statului. Relatiile cu diferite institutii ale statului
este tot mai complexa si prin utilizarea bazelor de date si a aplicatiilor dedicate diferite
operatiuni se vor realiza progrese tot mai semnificative in economie. Vor avea de castigat
corectitudinea datelor, viteza de operare, precizia activitatilor, fluiditatea afacerilor etc. Deci,
orice intreprinzator trebuie sa acceseze cele mai noi cdi de informatizare a activitatilor si a
compartimentelor care se preteaza la asa ceva pentru a avea un loc avansat printre
concurentii care ofera aceleasi produse sau servicii.

Urmatoarea intrebare este: ”Utilizati calculatorul pentru evidenta si gestionarea resurselor
umane, materiale, financiare, informationale ?” Aici raspunsurile s-au grupat astfel: 20 dintre
respondenti au raspuns ,permanent”, iar 21 au raspuns; ,,doar unele dintre ele” si 1, niciodatd.
Practic, toti utilizeaza bazele de date pentru gestionarea resurselor, chiar daca nu pe toate.

Exista numeroase aplicatii informatice care permit gestionarea eficienta a tuturor resurselor,
cum ar fi Oracle sau Total Management System (KeySoft TMS). O astfel de baza de date se
dovedeste deosebit de utila prin faptul ca pune de acord in mod optim toate componentele
si compartimentele. Astfel sunt limitate pierderile de timp, de materiale sau folosirea
inadecvata a oamenilor. Se pot utiliza si aplicatii punctuale pentru optimizarea unei anumite
resurse, precum managementul documentelor, bugetului, informatiilor utile, proiectelor,
gestiunea relatiilor cu clientii, a resurselor umane etc.
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GESTIONAREA RESURSELOR
CU APLICATII INFORMATICE

niciodata

3%

Q

s

permanent

63%

Grafic nr. 21 — Gestionarea resurselor cu aplicatii informatice

,Utilizarea eficientd a resurselor (fizice sau umane) reprezintd un deziderat pentru orice
companie, indiferent de industria sau de contextul economic in care isi desfdsoard

activitatea.” 18

Deci, conform spuselor respondentilor, practic toate companiile utilizeaza macar unele dintre
aplicatiile informatice de gestionare a resurselor, dar si a produselor sau serviciilor oferite.

Urmatoarea intrebare a vizat dificultatile intampinate de aplicantii proiectelor in redactarea
Planurilor de afaceri. Respondentii au fost rugati sa noteze primele trei dificultati in functie
de modul cum le-au resimtit cu 1, 2 si 3. La fel ca si la alte intrebari unde s-au cerut clasamente,
locurile Tntdi au fost punctate cu 3 puncte, locurile Il cu doua puncte, iar locurile lll cu un
punct. Analizand raspunsurile, ele pot fi cuprinse intr-un tabel centralizator care ordoneaza
datele si permite o prelucrare mai facila a lor.

Dificultati in redactarea locul ocupat si punctajul obtinut Total
planului de afaceri 1 puncte 1l puncte i puncte puncte
stabilirea obiectivelor 10 30 6 12 4 4 46
diagnosticarea situatiei 11 33 8 16 4 4 53
analiza SWOT 4 12 9 18 11 11 41
stabilirea strategiilor 7 21 9 18 13 13 52
Total 32 96 32 64 32 32 192

Tabel nr. 5 — Dificultdti in redactarea planului de afaceri

Realizand o analiza cantitativa constatam ca cele mai importante dificultati intalnite la
realizarea planului de afaceri au fost considerate cele referitoare la diagnosticarea situatiei

actuale. Aici trebuia sa fie avuta in vedere:

18 htp://www.keysoft.ro/ro/echipe-instalare-resurse/
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= cerea de pe piatd a produselor sau serviciilor oferite de organizatia in care sunt
implicati aplicantii;

= analizarea clientilor reali si a celor potentiali;

= strategiile folosite pentru a fi adusi la colaborare, spre a utiliza bunurile si serviciile
oferite de organizatie;

= analizarea competitorilor care actioneaza ,pe aceeasi felie”;

.....

DIFICULTATI IN REDACTAREA PA.

obiectivele, 46, 24% |

strategiile, 52, 27%

SWOT, 41, 21% l

Grafic nr. 22 — Dificultdti in redactarea Planului de afaceri

Dificultatile au fost generate de fluiditatea situatiei, de schimbarile neasteptate in ceea ce
priveste formularistica ce se cere completata pentru diferite organe ale statului, de aparitia si
disparitia a numerosi agenti economici concurenti, de schimbarile ivite in preferintele
consumatorilor, de criza sanitara generata de Sarscov-2.

Stabilirea strategiilor de actiune care includ coordonarea informatiilor despre activitati,
resurse, responsabilitati, riscuri au obtinut 52 puncte, plasand-o pe locul al 2-lea dupa
diagnosticarea situatiei actuale.

Stabilirea obiectivelor a intrunit 46 de puncte. Pentru formularea lor corecta sunt necesare
unele cunostinte referitoare la teoria obiectivelor. Subiectii au definit corect daca au stiut ca
obiectivul este o afirmatie cu caracter finalist care trebuie sa arate unde se va afla organizatia
la sfarsitul unei perioade stabilite.

42 de puncte au fost dirijate spre dificultatile in realizarea analizei SWOT. Pe langa Strengthts
(punctele forte) si Weaknesses (punctele slabe, slabiciunile) din mediul intern al organizatieiin
analiza SWOT sunt avute in vedere si Opportunities (oportunitatile, sansele) si Threats
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(amenintarile) mediului in care isi desfasoara activitatea societatea respectiva. Aceasta
analiza constituie baza planului de proiect, pentru ca face o diagnoza care este punctul de
plecare pentru planificarea afacerii, deci pentru prognoza.

Urmatoarea intrebare s-a referit la sursele de finantare. Toti subiectii au folosit fonduri
nerambursabile, 1 a suplimentat cu imprumuturi de la rude, iar 6 au folosit si economii proprii.

Surse de finantare

ECONOMII PROPRII

IMPRUM.RUDE

31

FONDURI NERAMBURSABILE

LEASING

CREDITE EXTERNE

BANCI

Grafic nr. 23 — Sursele de finantare pentru afacerile initiate

Tn mod evident, faptul c3 au aplicat in acest proiect s-a dovedit o oportunitate pentru a deveni
antreprenori. Le-au fost livrate si cursuri de initiere sau de perfectionare, precum si
consultanta pentru a reusi un management bazat pe cunostinte si pe formarea deprinderilor
de a le aplica.

Cei mai multi dintre respondenti au externalizat servicile de management financiar,
recurgand la firme sau la experti autorizati.

Fiecare organizatie urmareste sa devina profitabild, adica sa obtind beneficii superioare
costurilor. De asemenea, pentru a avea un loc pe piata este necesar ca sa aiba un raport
superior calitate — pret mai avantajos decat firmele concurente care ofera acelasi tip de
produse sau de servicii.

,Un element important In activitatea unei societdti este pretul de véanzare sau livrare a
produselor respectiv serviciilor. Nu de putine ori clientii isi fundamenteazd alegerea in primul
rdnd pe baza acestuia cu toate cd un pret mic nu inseamnd automat o "afacere buna", mai
important fiind de fapt raportul calitate/pret. ” ° Pretul produselor/serviciilor oferite de
companiile aflate in studiu, poate fi stabilit stiintific prin doua metode:

19 https://andreilungu.blogspot.com/2014/04/doua-metode-de-stabilire-pretului-unui.html
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1. clasica, sau cost — piata, in care in stabilirea pretului se porneste de la costurile totale
ale companiei cu produsul/serviciul respectiv la care se adauga marja dorita.

: PRET
COST TOTAL + MARJA ‘ .

Presupune optimizarea costurilor directe si indirecte, pentru ca altfel exista riscul de a nu fi

competitivi

2. piata - cost, in care pretul de vanzare se stabileste in functie de cat este dispusa piata
sa ofere pentru acel produs/serviciu si optimizarea ulterioard a costurilor tinand cont
de ,pretul pietei” si marja dorita. Se poate aplica prin studii de piata, analizarea
preturilor si vanzarilor unor produse/servicii similare comercializate de competitori si
daca este posibil, analizarea marjelor practicate.

RET VANZ.ARUE === MABJ..A COST TINTA
(conform piata) dorita

Aceasta metoda prezinta riscul scaderii calitatii pentru a obtine preturi cat mai competitive

pe piata.?°

Tn acest studiu au fost avute in vedere aceste lucruri, astfel ci a fost adresat3

urmatoarea afirmatie: ,in stabilirea pretului produselor/serviciilor oferite, cele de care tin
seama in cea mai mare mdsurd sunt: (stabiliti-le pe primele trei, notandu-le cu 1”7, ,,2”, ,3").

Raspunsurile la alegere au fost:

De ce s-a tinut seama in stabilirea locul ocupat si punctajul obtinut Total
preturilor | puncte 1 puncte 11 puncte puncte
cererea pt.prod./serv. respectiv 12 36 5 10 8 8 54
costurile noastre 10 30 11 22 3 3 55
calit.percep.de consumatori 6 18 7 14 3 3 35
preturile concurentei 3 9 7 14 15 15 38
strategia de prom. si de distrib. 1 3 2 4 3 3 10
Total 32 96 32 64 55 32 192

Tabel nr. 6 — Elementele de care s-a tinut seama in stabilirea preturilor produselor/serviciilor

20 https://andreilungu.blogspot.com/2014/04/doua-metode-de-stabilire-pretului-unui.html
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Stabilirea preturilor

15
16 ——
14
12
10
8
6
4 3
2
0
cererea costurile calit.percep. preturi strategia
concurenta
Hlocul | 12 10 6 3
Hlocul Il 5 11 7 7
locul I 8 3 3 15

Grafic nr. 24 - Importanta acordatd componentelor in stabilirea preturilor

Bineinteles ca n stabilirea preturilor produselor/serviciilor toate elementele mentionate si
altele nementionate isi au importanta lor. intrebarea a vizat ins3 sa identifice cirora le acorda
cea mai mare importanta fiecare dintre administratori. Pentru aceasta, graficul mentioneaza
numarul de alegeri pentru locul I, locul al ll-lea, respectiv locul al llI-lea. Pentru a nu ne limita
la aceasta constatare, prin acordare de puncte pentru fiecare alegere, se poate afla punctajul
total al fiecarui element, care si el se poate reprezenta grafic, pentru a avea o privire mai
generala, de ansamblu asupra orientarii tuturor.

In mod firesc, cei mai multi respondenti au tinut seama de consumurile proprii, de
dimensiunea propriilor investitii e produs/serviciu. Astfel, costurile proprii au fost indicate de
respondenti ca fiind pe primul loc cu 55 de puncte. La diferenta doar de 1 punct s-a situat
cererea pentru produsul sau serviciul respectiv. De altfel, este cunoscut ca pretul este stabilit
de raportul cerere — oferta pe piata. Sa ne amintim ca la inceputul pandemiei o masca faciala
obisnuita, care nici nu este sigur ca era conforma ajunsese la 7 lei/unitate in farmacii,
deoarece cererea depasea cu mult oferta. Pentru ca raportul s-a inversat in ultima vreme,
oferta fiind semnificativ mai mare, masti faciale de protectie se vand in farmacii cu 50 de bani.

Dar oferta depinde si de preturile firmelor concurente care se regasesc si ele ca ofertanti. 38
de puncte au fost obtinute de preturile concurentei, ca factor de care se tine seama in
stabilirea propriilor produse/servicii.
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Calitatea perceputa de clienti pentru produsul/serviciul respectiv, obtine 35 de puncte, fiind
considerata demna de luat in seama, deoarece un produs perceput ca fiind bun este mai
repede cumparat, si deci se accepta preturi mai mari pentru produsele considerate mai bune.

Punctaj total

Islcererea lsl costurile proprii Il calitatea perceputa

ldpreturile concurentei |m(strategia de promovare

Grafic nr. 26 — Punctaj total obtinut de fiecare element de stabilire a pretului

Strategia de promovare a produsului sau serviciului oferit obtine 10 puncte in ierarhia aceasta
a elementelor de care se tine seama in stabilirea pretului de catre administratorii firmelor
care au contribuit la cercetarea sociologica cu privire la modul cum sunt intelese afacerile si
mediul antreprenorial.

Deci, companiile trebuie sa optimizeze costurile, dar sa si mentina calitatea
produselor/serviciilor. Cresterea preturilor este posibila in masura in care calitatea este inalta,
dar clientul trebuie convins printr-o strategie abild de marketing, altfel vor castiga cei cu
preturi mai mici. Pana la urma trebuie studiata piata si vazute care sunt asteptarile clientilor.
Daca pentru ei conteaza doar pretul trebuie sd avem in ofertd produse/servicii ieftine, dar
daca isi doresc calitate, atunci trebuie sa fie convinsi ca trebuie sa plateasca preturi mai mari.

Rezulta ca este foarte importanta calitatea perceputa de catre clienti. Pentru aceasta trebuie
ca marketingul sa le ofere convingerea ca este vorba despre o calitate mai inalta decat pot
gasi la alti ofertanti. Aici este vorba despre latura subiectiva a calitatii, adica despre ceea ce
considera clientii a fi de calitate. Este ca in exemplu care I-am mai dat in acest studiu: unii cred
ca doar muzica culta este de calitate, dar este si o categorie de oameni pentru care calitatea
este exprimata de manele.

Este adevarat ca marketingul inteligent poate crea noi asteptari si sa contribuie la ,,educarea
gusturilor” in functie de interesele firmelor.
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,Pentru a evita dezavantajele implicate de metodele de mai sus, companiile trebuie sa
foloseasca un mix al acestora prin luarea in considerare a preturilor de piata, dar optimizarea
costurilor in masura mentinerii calitatii produselor/serviciilor. Rezultatul va fi, probabil, un
pret de vanzare mai mare decéat al competitorilor directi, insa o strategie de marketing in care
se va pune accent pe calitatea oferita clientilor 1i va face pe acestia sa plateasca mai mult
pentru un produs de o calitate buna, decat mai putin pe un produs de o calitate indoielnica.
Pana la urma cel mai mult conteaza dorinta consumatorului caruia compania i se adreseaza,
iar daca tot ce acesta isi doreste este un pret mic, il va primi ficdndu-se rabat la calitate.” 2!
Deci, firma poate decide in functie de pretentiile cumparatorilor. Daca clientii vizeaza doar
preturile mici, oferta va consta din produse si servicii ieftine, de mai slaba calitate, dar daca
clientii isi doresc calitate, |li se pot oferi produse scumpe. Exista chiar o strategie a
suprapretului, in care prin cererea unui pret foarte ridicat, clientul va fi convins ca este un
produs de foarte inalta calitate si se va simti important si pretios pentru ca beneficiaza de
produse/servicii exclusiviste, deci percepe cd are un statut foarte Tnalt. Aici vorbim de
Strategia preturilor psihologice, deoarece se ia in calcul psihologia preturilor si nu doar
calculele economice. S-au facut studii pret — calitate in comertul cu automobile si s-a constatat
ca majoritatea clientilor percep automobilele scumpe ca fiind de calitate superioara, chiar
daca in realitate nu este chiar asa. Psihologia joaca un rol important si in preturile de referintd,
respectiv preturile pe care clientii le au in memorie pentru acel tip de produse/servicii si cu
care compara preturile actuale.

De altfel, psihologia joaca un rol important si in marketing, unde se recurge la mesaje
persuasive, sau chiar la utilizarea unor tehnici de manipulare.

Mai exista o strategie a preturilor promotionale care pot atrage cumparatorii prin preturi care
uneori sunt chiar sub nivelul costurilor. Tn felul acesta ei percep calitatea
produselor/serviciilor si apoi, dupa ce se renunta la preturile foarte mici si neavantajoase, cel
putin o parte dintre beneficiari vor ramane fideli produselor/serviciilor respective.??

Cand este vorba de stabilirea preturilor exclusiv in cazul serviciilor, lucrurile sunt putin
diferite. Tarifele pentru servicii sunt stabilite liber, prin negocierea dintre vanzator si
cumparator. Decizia de stabilire a pretului trebuie sa tina seama de cheltuieli, de cotele de
impozite si taxe, precum si de marjele de profit scontate, la care se adauga raportul dintre
cerere si ofert si tarifele practicate de concurent3.??

Cumparatorul apreciaza serviciul in functie de utilitatea sau necesitatea lui, veniturile
disponibile, comparatia cu pretul serviciilor oferite de concurenta, dar in unele cazuri si cu
efortul propriu pe care |-ar necesita daca ar presta singur.

Furnizorii de servicii si produse au o serie de obligatii legale fata de clientii lor care se cer
cunoscute de primii si aplicate cu strictete. Urmatoarea intrebare din acest studiu se refera
tocmai la cunoasterea de catre subiecti a obligatiilor legale ce le revin fata de clientii lor.

21 (https://andreilungu.blogspot.com/2014/04/doua-metode-de-stabilire-pretului-unui.html)
22 https://www.creeaza.com/afaceri/comert/STABILIREA-DE-STRATEGII-DE-PRE197.php

23 (https://biblioteca.regielive.ro/referate/management/formarea-preturilor-in-sectorul-serviciilor-
103099.html )
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Absolut toti respondentii considera ca le cunosc in foarte mare masura, chiar daca, probabil
nu sunt chiar atat de siguri de aceasta afirmatie.

Tn plind pandemie au ap&rut foarte multe dificultati in functionarea companiilor din intreaga
lume, care avand economiile statale interconectate, este firesc ca cele mai multe limitari sa
se faca simtite si in tara noastra si regiunea studiata.

Un studiu efectuat in aprilie 2020 de catre SME Europe pe 900 de IMM-uri din Uniunea
Europeanad, inclusiv Romania, arata: ,Consecintele economice ale pandemiei de coronavirus
afecteazd in mod grav peste 90% din intreprinderile mici si mijlocii din Uniunea Europeand”.?*

Unele dintre consecintele identificate ale crizei sanitare ce au dus la criza economica sunt:
=  scaderea drastica a vanzarilor;
= periclitarea unui mare numar al locurilor de munca;
= investitiiamanate sau suspendate;
= gparitia unor masuri economice protectioniste;
= falimente etc.

A urmat, in mod firesc intrebarea referitoare la consecintele pandemiei pentru afacerea
respondentilor. Li s-au oferit urmatoarele raspunsuri, pe care subiectii le-au considerat
valabile pentru afacerea lor:

Raspuns oferit Numar alegeri
scaderea brusca a cererii 30
schimbarile rapide ale preferintelor consumatorilor 9
reducerea volumului comenzilor 20

aparitia unor produse sau servicii de substitutie

modificarea preturilor unor materii si materiale utilizate

calitatea necorespunzatoare a unor echipamente procurate de pe piata
disparitia unor furnizori

intarzierile la livrare

WO~

Tabel nr. 7 — Consecintele pandemiei asupra afacerii

Respondentii au avut posibilitatea sa bifeze mai multe alegeri, in functie de dificultatile cu
care s-au confruntat.

24 https://financialintelligence.ro/studiu
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Dificultati determinate de pandemie

. d'Spar't.'a Unor  intarzierile la livrare
calitatea furnizori 8%

necorespunzatoare . 6%
0%
modificarea preturilor

scaderea cererii

9% 38%
prod./serv. de
substitutie
1%
reducerea comenzilor
26%
schimbarile
preferintelor
12%
M scaderea cererii i schimbarile preferintelor M reducerea comenzilor
M prod./serv. de substitutie = B modificarea preturilor M calitatea necorespunzatoare
u disparitia unor furnizori intarzierile la livrare

Grafic nr. 27 — Consecintele resimtite ale pandemiei asupra propriei afaceri

Tn afard de raspunsurile oferite de investigator, subiectii au avut posibilitatea si ofere si
raspunsuri deschise, pe care le-au propus chiar ei. lata cateva din dificultatile mentionate de
respondenti, care nu tin neaparat de pandemie, ci mai mult de atitudinea statului si a
organelor sale in relatia cu micii intreprinzatori:

= Imposibilitatea diminuarii normei de lucru pentru salariatii angajati cu fractie de
norma.

= Reducerea incasarilor in conditiile in care costurile au ramas constante sau au crescut
in perioada de sustenabilitate.

= Amanarea termenelor de depunere a proiectelor.

= Suspendarea activitatii clientilor.

La nivel national, consecintele economice ale pandemiei au fost in anul 2020, urmatoarele:
= scaderea vanzarilor — 64 % din firme;
= cresterea costurilor cu aprovizionarea si logistica — 48 %;
= cresterea duratei medii a factorilor — 43 %;
= problemele de eficienta operationald — munca de acasa — 37 %;
= managementul resurselor umane (pierderea de resurse umane) — 33 %;
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= Tintreruperea totala a activitatii (lockdown) — 31 %.
Tn mod justificat aceasta crizd a fost denumitd intr-un articol din Capitalul, ,,coronacrizd”.?

Pentru a defini strategia de dezvoltare a regiunii s-a pornit de la o analiza a situatiei
economico-sociale, precum si a nevoilor si a potentialului de dezvoltare. Strategia de
Dezvoltare Regionald pentru perioada 2014 — 2020 este un document integrator care pune in
armonie politicile si strategiile existente in diferite domenii. Dar pentru implementarea
acestei strategii este necesara si corelarea cu politica de coeziune a Uniunii Europene. Ca
urmare, au fost avute Tn vedere obiectivele formulate in Strategia Europeana 2020,
obiectivele tematice si prioritatile de investitii ce au fost promovate prin propunerile de
regulamente pentru perioada vizata.

Obiectivele Strategiei Europa 2020 pentru U.E., Romania, Regiunea Sud-Est si nivelurile atinse

se regasesc in tabelul urmator:

Obiectiv principal: Tinta UE Tinta Valoare Valoare
Romania actuala actuald in
Romania regiune
Rata de ocupare a populatiei de 20 — 64 ani 75 % 70 % 62,8 % ~ 60 %
Procentul din PIB investit in cercetare- 3% 2% 0,47 % ~0,15%
dezvoltare
Emisiile de gaze cu efect de sera -20 % fata -19 % fata -11 fata de N/A
de 1990 de 2005 2005
Ponderea energiilor regenerabile in totalul 20 % 24 % 23,4 % N/A
consumului de energie
Rata abandonului scolar timpuriu mai putin mai putin 17,5% ~18 %
de 10 % de 11,3 %
Ponderea persoanelor de 20-30 de ani care 40 % 26,7 % 20,4 % ~14 %
au studii universitare
Reducerea numarului persoanelor cu 20 cu 580 mii 40,3 % in ~45 %in
amenintate de saracie sau de excluziune milioane persoane situatie de | situatie de
sociala persoane risc risc

Tabel nr. 8 - Obiectivele Strategiei Europa 2020 (Sursa Eurostat, 2012)%°

Pentru a incheia acest studiu este necesar sa revenim la obiectivele lui si la ipotezele de lucru
pentru a vedea in ce masura au fost ele indeplinite.

Primul obiectiv propus este:

0. 1. Stabilirea perceptiei aplicantilor cu privire la nivelul cunostintelor dobandite prin
cursul de Educatie antreprenoriald, la gradul lor de aplicabilitate in compania deschisa si la
domeniile care au fost insuficient tratate.

2 https://www.capital.ro/impactul-covid-in-2020-si-asteptarile-economice-pentru-2021.html

26 https://www.fonduri-structurale.ro/Document Files//Stiri/00013694/hpwtf Strategia de dezvoltare Sud-

Est - draft.pdf
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Pentru indeplinirea acestui obiectiv au fost puse cateva intrebari:

1. Atiurmat cursul de Educatie antreprenoriala ? La aceasta intrebare raspunsul unanim
a fost ,, DA”.

2. Tn momentul urmarii cursului erati antreprenor ?

3. Care au fost motivele pentru care ati urmat aceste cursuri ?

4. Cursurile v-au oferit cunostintele de care aveati nevoie ?

5. Ce cunostinte ati fi dorit sa fie mai aprofundate ?

6. Lalocul de munca aplicati cunostinte dobandite la concursul de proiecte ?

Dupa cum reiese din analiza cantitativa si calitativa a raspunsurilor, ilustrata in tabele si grafice
se poate considera ca obiectivul O 1 a fost indeplinit. 91 % dintre respondenti considera ca au
primit cunostintele necesare Tn mare masura prin urmarea acestor cursuri, 6 % Tn masura
potrivita si doar 3 % - In mica masura.

Cursurile respective au fost doar de introducere in probleme de antreprenoriat, asa ca
notiunile dobandite a trebuit sa fie completate prin studiu individual sau prin consultanta de
specialitate. Subiectii si-au dorit sa fie mai aprofundate cunostintele referitoare la marketing
(34,9 %), finante (21 %), plan de afaceri (17,8 %), legislatie (17,8 %) si managementul
resurselor umane (7 %).

n concluzie, obiectivul O. 1. a fost indeplinit.

0. 2. Identificarea cailor si a metodelor ce au fost utilizate pentru cresterea calitatii muncii
in firme, precum si a obiectivelor profesionale ce le-au fost trasate angajatilor.

Pentru cresterea calitatii muncii in firmele create intreprinzatorii au recurs la pregdtirea
profesionala a angajatilor, care se stie ca este fluida si ca trebuie mereu actualizata pentru a
raspunde prompt modificarilor care apar in piata sau in firma. Pentru subiectii nostri
obiectivele declarate ale pregatirii profesionale a angajatilor au fost: capacitatea de a rezolva
sarcini noi, adecvarea atitudinii fata de schimbare si rezolvarea problemelor tehnice.

Pentru cresterea calitatii muncii in firmele lor, antreprenorii au recurs la educatie si pregatire
profesionala (41,8 %), asigurarea unui nivel ridicat de sanatate a angajatilor (21,8 %) si
promovarea unui sistem stimulativ de motivare a muncii (36,4 %).

Deci caile si metodele utilizate pentru cresterea calitatii muncii au fost identificate, deci O.2.
a fost indeplinit.

0. 3. Gasirea motivelor alegerii domeniilor de activitate pentru firme si a masurii in care
antreprenorii au tinut seama de propriile aptitudini si interese n aceste alegeri.

Cei mai multi dintre aplicanti nu erau antreprenori in momentul participarii la proiect si la
cursurile din cadrul acestuia. Motivele participarii la cursuri au fost: 78 % - deschiderea unei
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afaceri, 19 % dobéandirea unor cunostinte antreprenoriale, iar 3 % au dorit sa se perfectioneze.
Cand a fost vorba despre motivele alegerii afacerii, raspunsurile au fost mai nuantate: 57 % -
motive economico-financiare, 37 % - motive sociale, precum crearea unor noi locuri de
munca, 3 % motive cultural-spirituale, iar alti 3 % din dorinta de autoafirmare. Subiectii au
tinut intr-o masura moderata de propriile aptitudini, competente si interese.

Calitatile pe care cred ca le poseda au fost motivatia inalta — 44 puncte, perseverenta — 35
puncte, initiativa si responsabilitatea — 22, capacitatea de comunicare si relationare — 21
puncte etc.

Deci 0.3. este indeplinit.

Obiectivul 0.4. este formulat astfel:

0. 4. Analizarea gradului de digitalizare a afacerii, a activitatilor si a relatiilor contractuale,
de utilizare a calculatorului si aplicatiilor informatice pentru marketing, gestionare a
resurselor etc.

Una dintre directiile actuale de modernizare a lumii este digitalizarea generala.

Digitalizarea este din ce in ce mai prezenta in administratie, dar si in afaceri. Schimbarile
majore care s-au petrecut in mediul de afaceri sunt generate, in mare masura de dezvoltarea
IT (Tehnologiilor informatice). Au aparut o serie de transformari atat in organizarea cat si in
conducerea organizatiilor cu scopul de a mari eficienta. Au fost create numeroase aplicatii
care pot fi utilizate pentru diferite procese si activitati din firma.

Notiunea de ,,societate informationala” a apdrut inca in anii ‘60 in Japonia si Statele Unite,
iar informatia a devenit una dintre cele mai importante resurse utilizabile de catre firme, dar
si de state. Alvin Tofler spunea ,Cine detine informatia, detine puterea” ! Si cercetarea
stiintifica in cele mai diferite domenii a progresat mult mai rapid decat era prognozat, datorita
computerizarii.

in aceste conditii se vorbeste despre un nou model de societate, societatea bazatd pe
cunoastere. Retehnologizarea, in cele mai multe cazuri si utilizarea unor interfete eficiente in
cazul aplicatiilor informatice accesate de catre furnizori si clienti asigura succesul firmelor in
cadrul societatii informationale.

Ca urmare, 0.4. a vizat tocmai analizarea gradului de utilizare a calculatorului si a aplicatiilor
informatice 1n afacerile deschise. Pentru aceasta, au fost formulate mai multe intrebari
referitoare la utilizarea internetului pentru promovarea propriei activitati, a produselor sau
serviciilor oferite, la accesarea materiilor prime si a materialelor, la asigurarea desfacerii
produselor/serviciilor, la incheierea de contracte si plati on-line, la evidenta si gestionarea
resurselor materiale, umane, financiare, informationale.

Pentru accesarea materiilor prime si a materialelor 63 % utilizeaza internetul intotdeauna, iar
ceilalti 31 % uneori. Pentru marketing recurg la internet in mod frecvent 62 % din subiecti, iar
35 % doar uneori, iar 6 % nu-l utilizeaza. Pentru desfacerea produselor raspunsurile sunt
foarte asemanatoare.
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Platile si contractele on-line au devenit o practica frecventa pentru 66 % din subiectii
chestionarului, iar 63 % dintre ei gestioneaza resursele cu aplicatiile informatice Th mod
permanent.

Deci 0.4. a fost indeplinit.

0. 5. Identificarea dificultatilor intampinate in activitatea firmelor ce au aparut in perioada
pandemiei si cdile gasite pentru depasirea lor.

Avand in vedere criza sanitara care a dus la mari dificultati in functionarea eficienta a
numeroase organizatii, 0.5. a urmarit identificarea lor prin intrebari directe. Mai mult de
treime din raspunsuri (38 %) au mentionat scaderea cererii, 26 % reducerea comenzilor, iar
altele s-au referit la disparitia unor furnizori, calitatea necorespunzatoare a materiilor prime
si materialelor, modificarea preturilor la achizitii, aparitia unor produse/servicii de substitutie,
schimbari ale preferintelor, intarzieri la livrari etc.

Obiectivul O.5. a fost indeplinit deoarece au fost identificate dificultatile create de pandemie.

Cercetarea a pornit de la niste ipoteze de lucru, pe care le putem verifica acum daca sunt
confirmate sau infirmate.

IPOTEZA 1:

Cunostintele dobdndite la cursurile de Educatie antreprenoriald au constituit doar baza
formdrii manageriale, care a fost nevoie sa fie completate cu studiu individual si consultanta
de specialitate, in functie de situatiile apdrute in practica.

Aceasta ipoteza se confirma, deoarece conform analizei cantitative cunostintele oferite au
fost apreciate pentru ca s-au constituit intr-o baza pe care ar fi dorit-o completata cu altele
pe diferite domenii, dar si cu unele dobandite de pe internet sau prin consultanta. in aceasta
consultanta au fost implicate firme specializate pe domenii, sau persoane autorizate. Dintre
acestea unele au prestat servicii externalizate care au asigurat buna functionare a
organizatiei.

IPOTEZA 2:

Cele mai multe companii au fost infiintate din motive economic, pentru a se asigura
bundstarea personald si a familie si cel sociale, pentru infiintarea unor locuri de muncad.

Si aceasta ipoteza este confirmata prin raspunsurile oferite de respondenti: 57 % motive
economico-financiare. Destul de semnificative au fost si motivele sociale, de creare a unor noi
locuri de munca si de ridicare a nivelului de trai a unor angajati, pentru care au optat 37 %.

IPOTEZA 3:

Pentru intreprinzdtorii chestionati cea mai importantd functie manageriald (dupd clasificarea
lui H. Fayol) este organizarea.

Ipoteza este confirmatd, deoarece organizarea a fost considerata cea mai importanta functie
manageriald, urmata de coordonare si proiectare.
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IPOTEZA 4

Calculatorul si aplicatiile informatice pentru economie sunt utilizate pe scard tot mai largd de
intreprinzatori, datoritd preciziei, rapiditatii si a numeroaselor facilitdti pe care le oferd.

Aceasta ipoteza este confirmatd, deoarece 63 % dintre respondenti folosesc calculatorul si
internetul pentru procurarea de materii prime si materiale permanent, iar alti 31 % de cate
ori este nevoie. Deci in total 94 %. Pentru promovarea propriei afaceri 87 % recurg la internet
frecvent, iar ceilalti 13 %, uneori. Pentru plati si contracte on-line 66 % recurg frecvent la
aplicatiile informatice, 22 % - uneori, iar 12 % - rareori. Gestionarea resurselor cu aplicatii
informatice se face permanent de 63 % dintre subiecti, doar unele dintre resurse de 34 %, iar
3 % declara ca nu le folosesc niciodata.

IPOTEZA 5:

Antreprenorii tin seama in stabilirea preturilor produselor si serviciilor pe care le oferd, mai
ales de costurile proprii si de cererea si oferta de pe piata.

IPOTEZA 6

Criza sanitard provocatd de pandemie a dus la aparitia unor dificultdti in derularea afacerilor
si la conturarea unei crize economice resimtite de micii intreprinzatori.

Si aceasta ipoteza este confirmata, prin faptul ca perioada de criza sanitara a dus dupa ea
scaderea cererii — 38 %, schimbarea preferintelor — 12 %, reducerea comenzilor — 26 %,
aparitia unor bunuri sau servicii de substitutie — 1 %, modificarea preturilor la materiale si
materii prime — 9 %, disparitia unor furnizori — 6 % si intarzierile alor firme la livrare — 8 %.

Tn mod cert existd o legdtura directd intre antreprenoriat si cresterea economicd, fapt ce a
stat la baza initierii acestui proiect. Antreprenoriatul are efectul de a stimula cresterea
economica la nivel national si contribuie la dezvoltarea societatii. Odata cu evolutia
ecosistemului antreprenorial, creste si calitatea vietii. Se poate spune ca antreprenorii sunt
motorul economiei prin crearea de produse si servicii, dar si prin ideile inovative pe care le
aduc in economie. Regiunea Sud-Vest Oltenia, ca intreaga tara are o mare nevoie de crestere
economica durabila si sanatoasa, iar IMM-urile pot sa aduca o mare contributie la aceasta.

»Antreprenoriatul este procesul care implica descoperirea, evaluarea si exploatarea
oportunitatilor de a introduce noi produse, servicii, procese, moduri de organizare sau piete.”
(Shane & Venkataraman, 2000, p.219)

Intreprinzatorii sunt agentii schimbarii. ntr-o societate bazatd pe cunoastere, inovatia si
creativitatea constituie factori evidenti de progres. in Europa, 37 % dintre cetateni si-ar dori
sa aiba o afacere proprie, pe cand in SUA si China, procentul celor care isi doresc acest lucru
este de peste 51 %. La noi, oamenii au fost obisnuiti sa-si vanda munca si nu sa initieze afaceri.
Si cand au pornit o afacere, nu au fost intotdeauna pregatiti teoretic si practic sa o poata
sustine si sa o faca rentabila.

Pentru a schimba aceste lucruri ar fi necesar ca:
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=  Educatia sa vina in intdmpinarea nevoilor societatii, sa pregateasca absolventii pentru
viitor, pentru o cariera antreprenoriala si nu sa sufere de autosuficienta si sa facem
scoala de dragul scolii, pentru examene si cartoane care nu au acoperire in cunostinte,
priceperi si deprinderi.

= 53 se simplifice si faciliteze accesul la finantare si la piete.
= 53 se faciliteze transferarea afacerilor.

= Statul sa serveasca cetateanul si nu invers. Sanctiunile ,punitive” sa fie stimulative si
nu dezorganizante.

= Sa se simplifice procedurile administrative. Se pare ca suntem campioni la birocratie.

Firmele noi apar si cresc nu doar din motivul ca s-au gasit indivizi talentati si cu initiativa, care
le-au creat si le-au dezvoltat. Companiile noi apar si datorita faptului ca se afla intr-un mediu
sau ,ecosistem” format din jucatori privati si publici, care sustin si faciliteaza activitatea
antreprenoriala.

lar asta Inseamna ca pentru a stimula activitatea antreprenoriala intr-o anumita tara sau
regiune este nevoie de facilitarea crearii unui ecosistem favorabil initiativelor.

Petru lovescu, 2020

46



	ANALIZA SITUAȚIEI SOCIO doc.complet

