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HOTARAREANR.47

din 30 martie 2023
pentru modificarea si completarea
Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de zi de asistenta si
recuperare Odobesti
sia
Manualului de proceduri privind admiterea beneficiarilor in Centrul de zj de

asistenta si recuperare,
COD SERVICIU SOCIAL 8810 — CZ-V-I

Consiliul Local al orasului Odobesti din judetul Vrancea, intrunit in sedint3 ordinara;

- in temeiul dispozitiilor art. 196, alin.(1), lit. »0” din O.U.G. nr. 57/2019, privind Codul
administrativ;

-vézdnd raportul de specialitate al Biroului administratie publicid si asistentd sociali, precum si
raportul de avizare al comisiei de specialitate din cadrul Consiliului Local, la proiectul de hotarare cu titlul
de mai sus, initiat de Primarul orasului Odobesti, Daniel Nicolas;

-avand in vedere:

- Ordinul nr. 2143 / 2022, privind modificarea si completarea Ordinului Ministrului Muncii si
Justitiri Sociale nr. 29 / 2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, personelor fara adapost, tinerilor care au parasite sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoaae adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

-H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd social si a structurii orientative de personal, cu modificérile §i completarile ulterioare;

- Prevederile art. 2 alin. (1) si alin. (3) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile §i completirile ulterioare;

- in baza art. 129, alin. (2), lit ,,d”, alin. (7), lit ,,b” si art. 139 alin.(1), din din O.U.G nr. 57/2019-
privind Codul Administrativ;

HOTARASTE:

Art.1 Se aprobd modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrului de zi de
asistenta si recuperare Odobesti, conform Anexei care face parte integrantd din prezenta hotirire.

Art.2 Se aproba modificarea Manualului de proceduri privind admiterea beneficiarilor in Centrul
de zi de asistenta si recuperare, Cod Serviciu Social 8810 — CZ- V-I, Anexa la Regulamentul de Organizare si
Functionare a Centrului de zi de asistenta si recuperare Odobesti.

Art3 Prezenta hotdrére va fi adusa la indeplinire de catre Primarul orasului Odobesti, prin
directiile/serviciile/ birourile de specialitate, comunicarea acestora catre persoanele si institutiile interesate,
fiind asigurata de catre secretarul general al orasului Odobesti.

ONTRASEMNEAZA,
cretar general,
Bo \os Stefan
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Anexa
la H.C.L.
Nr. 47 din 30 martie 2023

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social
Centrul de zi de asistenta si recuperare Odobesti

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului de zi de
asistenta si recuperare, infiinfat in vederea asiguririi functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
sl peniru angajatii centrului si dupid caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Centrul de zi de asistenta si recuperare, cod serviciu social 8810CZ-V-1, cu sediul in Unirea,
oras Odobesti, strada Libertatii nr. 398, functioneazi ca serviciu de asistentd sociald in regim
de zi, structura fara personalitate juridica, infiintat prin Hotérérea nr.128 din 29 octombrie
2018, aflat in subordinea Consiliului Local Odobesti.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
(1) Scopul Centrului de zi de asistenta si recuperare il reprezintd acordarea de asistents si
protectie sociald persoanelor vérstnice si celor apartinand categoriilor defavorizate, care au
domiciliul pe raza administrativa a orasului Odobesti, precum si a persoanelor din comunele
invecinate, cuprinse pe teritoriul GAL Tinutul Viei si Vinului, Vrancea, care se afla in
imposibilitatea de a se ingriji singure sau ale caror familii nu pot asigura, partial sau integral,
ingrijirea si intretinerea acestor persoane pentru o perioada de timp, prin servicii si prestatii
sociale consténd in activititi de recuperare , asistentd social consiliere psihosociala.

(2) Serviciile Centrului de zi de asistenta si recuperare se orienteaza catre:

- persoanele varstnice, asigurand asistenta si recuperare oferite de catre psiholog,
fizioterapeut, kinetoterapeut si maseur, activitati de petrecere a timpului liber, servicii de
imbunatatire a calitatii vietii , organizare si implicare in activitati comunitate si culturale,
asistenta s suport pentru familia persoanei varstnice;

(3) Centrul de zi de asistenta si recuperare are ca scop crearea unui cadru organizat in

vederea efectuarii terapiilor de recuperare, asistentd si suport pentru familia persoanei

beneficiare.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul de zi de asistenta si recuperare func;ionea%é cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare



si funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de HG Nr.867/2015, Legea nr.292/2011 republicatd cu
modificdrile si completirile ulterioare, Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, Ordinul nr. 29/2019, privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate
persoanelor adulte, cu modificarile aduse de Ordinul Nr. 2143 / 2022 privind modificarea si completarea
Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale Nr 29 / 2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasite sistemul de protective a copilului si altor categorii de personae
adulte aflate in dificultate precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale.

Hotarérea Nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vArstnice, ale

prezentului Regulament si ale altor prevederi legale in vigoare cu aplicabilitate in domeniul asistentei sociale,

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Centrul de zi de asistenta si recuperare se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internajionale ratificate prin lege si In celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului
de zi de asistenta si recuperare, sunt urmétoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia, demnitatea personals
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupi caz, de vérsta §i de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;
f) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

g)mentinerea sau ameliorarea capacititilor fizice si intelectuale ale persoanelor varstnice;

h) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

ARTICOLUL 6

(1) Beneficiarii serviciilor sociale
a) beneficiarii serviciilor sociale oferite de Centrul de zi de asistenta si recuperare sunt persoanele
varstnice.

(2)Conditiile de admitere in centru sunt urméatoarele:
a) acte necesare;
® cerere personala sau din partea apartinatorilor
o declaratia de consimtamant privind prelucarea datelor cu caracter personal, in original;

o formularul de inregistrare individuala a beneficiarilor in grupul tinta, in original;

e declaratie pe propria raspundere de avitare a dublei finantari, in original;

e declaratia pe propria raspundere privind apartenenta la grupul tinta, in original;

e copie acte de identitate a solicitanfului(certificate de nastere, buletin/carte de



b)

identitate);

copie a Certificatului de casatorie ( unde este cazul);

copie dupd cuponul de pensie al solicitantului, declaratie pe propria raspundere privind
veniturile realizate

declaratia pe propria raspundere privind situatia locativa;

raport de ancheta sociala.

Bilet de trimitere de la medicul specialist sau/si

Referate medicale din care si rezulte recomandarea medicului specialist pentru efectuarea
procedurilor de recuperare;

decizia de admitere;

admiterea beneficiarilor se face prin Decizia Comisiei de admitere a Centrului de zi
de asistenta si recuperare, pe baza documentatiei ce insoteste Cererea de admintere si
Anamnezei/ Anchetei sociale;

este interzisd admiterea in centru a bolnavilor psihic, a celor cu tulburiri de
comportament, afectiuni neurologice (schizofrenie, epilepsie, encefalits, etc.), precum
si a purtdtorilor de boli infecto-contagioase sau dermato—venerice (TBC, hepatiti
epidemica, etc.).

3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite de Centrul de zi de asistentd si recuperare, poate interveni in urmitoarele situatii:

Refuzul obiectiv de a mai primi servicii sociale, exprimat in scris de ciitre beneficiar sau prin
reprezentantul siu legal;

Nerespectarea, in mod repetat, de citre beneficiarul serviciilor socio — medicale a
regulamentului intern i a reglementérilor din cadrul acestuia;

Sustragerea anumitor bunuri sau dotari apartindnd patrimoniului Centrului de zi de asistents
$1 recuperare;

Refuzul respectarii programului;

Consumul de bauturi alcoolice in incinta centrului;

Intrarea in unitate sub influienta bauturilor alcoolice sau adresarea de injurii personalului
centrului sau beneficiarilor, precum si orice alti forma de atitudine recalcitrants;

Limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in mésura In care este afectatd acordarea de servicii citre beneficiari;

Schimbarea obiectului de activitate a furnuzorului de servivii sociale, in m#sura in care este
afectatd acordarea serviciilor citre beneficiar.

Din ratiuni de ordin medical;

in cazul pierderii Licentei de functionare a centrului;

In cazuri de fortd majora ( cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie epidemici, etc.
).

fn caz de deces al beneficiarului.

(4)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate fn Centrul de zi de
asistenta si recuperare au urmitoarele drepturi:

a) de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilititilor lor, in calitate de
beneficiari ai Centrului de asistents si recuperare si de a fi consultati cu privire la toate deciziile
care 1i privesc;



g)
h)

h)
k)
D)

de a-si desfésura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional sl intim;

de a decide si de a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentati legali in toate aspectele
vietii lor i de a-si exprima liber optiunile;

de a gandi si a actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor proprii;

de a fi informati cu privire la starea lor de sinitate;

de a consimti cu privire la serviciile asigurate prin contract:

de a beneficia de serviciile mentionate in contract;

de a li se péstra datele personale in siguranti si confidentialitate; exceptiile de la reguld sunt
consemnate in scris, In acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii legali ai acestora; informatiile
confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarului/reprezentantului legal, doar atunci cand
dispozitiile legale o previd in mod expres;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti, sau exploatati sexual;

de a face sugestii si reclamatii fird teama de consecinte;

de a nu fi victimele abuzurilor financiare;

de a nu li se i pune restrictii de naturi fizics sau psihicd, in afari de cele impuse de medic sau
personal calificat, precum §i a celor convenite in contractul de furnizare a serviciilor,
Regulamentul de organizare si functionare;

m) de a fi tratati si de a avea acces la aparatura medicali a centrului fira discriminare;

n)
0)

p)
Q)

de a beneficia de intimitate;

de a-i manifesta liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase si sexuale, conform
legilor in vigoare;

de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale:

de a nu desfatura activititi lucrative, aducitoare de venituri pentru Centrul de zi de asistents si
recuoerare;

de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

de a fi informati la zi, In mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in Centrul de zi de asistentd si recuperare si de a-gi putea exprima liber
opiniile in legéturd cu acestea;

de a fi informati in legturd cu toate activititile desfisurate in cadrul centrului, care au legituri
cu beneficiarii;

de a fi informati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii;

de a fi tratafi individual pentru o valorizare maxima a potentialului personal;

de a primi réspuns la solicitirile sau la opiniile exprimate;

de a-si dezvolta si exprima liber talentele si abilititile si de a fi sprijiniti in acest sens.

de a fi anuntati in scris, cu 15 zile lucratoare fnainte de rezilierea contractuluj de servicii,
exceptie facand cazurile de fortd majori: alterarea stirii de sanatate a beneficiarului, agresarea de
catre beneficiar a personalului sau a altor beneficiari, alte situatii neprevizute.

(S)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate fn Centrul de zi de

asistenta si recuperare au urmitoarele obligatii:

a)

b)

de a furniza informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiali, sociald, stare medicali,
economicé, precum si cu privire la faptul c¢i nu face parte din alt Program Operational cu Capital Uman,
in vederea evitdrii dublei finantiri;

de a participa n raport cu vérsta, situatia sociald sau medicali si in functie de incadrarea in categoria
grupului tinta eligibil, la procesul de furnizare a serviciilor centrului;

de a comunica orice modificare intervenitd in legaturi cu situatia lor personal;
4



d) de a respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de zi de asistenti si

recuperare;
€) sanu consume sau s introduca bauturi alcoolice in centru;

f) s& nu péstreze asupra lor sume mari de bani sau bunuri de valoare, centrul nefiind responsabil pentru

disparitia acestora;
g) si folosescd corespunzitor bunurile de folosinti comuna din cadrul centrului;
h) sd achite contravaloarea pagubelor provocate cu intentie.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

(1) Principalele activitati ale Centrul de zi de asistenta si recuperare sunt urmatoarele:

1.1 de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmitoarele activitati:

a. ajutor in efectuare activitati de bazi ale vietii zilnice, ajutor efectuare activitati
instrumentaleale vietii zilnice;

d. educare si formare, educare pentru abilititi de viati independente, educare
integrare/reintegrare sociali;

1.2 de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul s&u de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

a. activitati de informare a beneficiarului cu privire la proceduri de lucru, drepturi si
obligatii, carta drepturilor, codul de conduits;

b. activititi de informare a potentialilor beneficiari, prin intermediul Ghidului Beneficiarului,
cu privire la serviciile oferite de centru, a modificirilor legislative.

1.3 de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

a. intocmirea Cartei Drepturilor Beneficiarilor, in conformitate cu drepturile previzute in
Conventia ONU privind drepturile persoanelor varstnice;

b. elaborarea §i aplicarea chestionarului pentru identificarea riscului de abuz si exploatare in
afara centrului;

c. elaborarea §i aplicarea procedurii privind protectia impotriva abuzului, neglijarii,
discriminarii;

d. promovarea drepturilor beneficiarilor prin elaborarea aplicarea unui Cod Propriu de Etica
care cuprinde un set de reguli ce privesc, asigurarea unui tratament egal pentru toti
beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;

1.4 de asigurare a calitéii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitai:

a. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

b. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

c. centrul elaboreazi programe de integrare/reintegrare sociala numai pentru beneficiarii care
necesita astfel de serviciu

d. centrul dispune de personal calificat care organizeazi si acordd servicii in vederea
facilitarii integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor.

¢. personalul centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii in vederea participirii la activitatile
cotidiene din centru

f. centrul programeazi si organizeazi activititi de socializare si de petrecere a timpului liber
adresate beneficiarilor

1.5 de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:

pentru



a. centrul consemneaz in caietul de evidente privind perfectionarea continui a personalului
toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor utilizate in
centru

b. centrul incurajeazi creeazi conditiile de implicare activi a beneficiarilor si personalului in
elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbunititirea activitatii si
cresterea calitafii viefii beneficiarilor. Planul propriu de dezvoltare include si planul de

amenajare i adaptare a mediului ambiant

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social Centrul de zi de asistenta si recuperare functioneazi cu un numir total de 4
angajati:

a) coordonator

b) kinetoterapeut

c) fizioterapeut

d) psiholog — animator educational

€) maseur,

Coordonator - atributii specifice:

Réaspunde de executarea corectd a sarcinilor conform fisei postului si de respectarea
termenelor de executare a operatiunilor desfasurate;

Réspunde de completarea lunard a Raportului de activitate si a Figei de pontaj aferente
propriei activititi;

Réspunde de alocarea corectd a tuturor resurselor implicate in proiect si de incadrarea in
limitele bugetului pus la dispozitie;

Réspunde de calitatea si eficienta activititii proprii;

Respectd si isi insugeste prevederile legislative din domeniul siu de activitate;

Riéspunde de veridicitatea si corectitudinea rapoartelor intocmite;

Réspunde de rezolvarea prompté a problemelor ce apar in cadrul activititilor proiectului:
Réspunde de pistrarea confidentialitatii datelor si informatiilor la care are acces;

Reprezintd Centrul de zi de asistentd si recuperare in raport cu autoritatile abilitate ale
statului §i cu alte organizatii guvernamentale si nonguvernamentale:

Exercitd atributii ce revin centrului in calitate de institutie fird personalitate juridica;
Organizeazd echipa multidisciplinard formatd din specialistii Centrului de zi in vederea
evaluarii nevoilor individuale ale beneficiarilor;

Asigura admiterea beneficiarilor in centrul de zi, in urma solicitrii scrise a acestora sau a
reprezentantilor legali, in urma selectdrii acestora de c#tre specialistul in identificarea
grupului {intd si se asigurd cd, odatd semnat, un exemplar din Contractul de furnizare a
serviciilor, intrd in posesia beneficiarilor;

Se asigurd ci incetarea/sistarea serviciilor pe o perioada determinati sau nedeterminats, dupd
caz, se face conform procedurii proprii de Incetare/sistare aserviciilor;

Réaspunde pentru respecrea standardelor minime de calitate in spatiile de desfasurare a
activitatilor de recuperare, respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale;
Coordoneaza activitatea de PSI i rdspunde, conform legii, de aplicarea tuturor masurilor
pentru prevenirea si stingerea incendiilor;

Coordoneazi si rdspunde de aplicarea legislatiei in vigoare privind activitatea de protectie a
muncii specifice activititii centrului;

Organizeazi operatiunea de inventariere si casare conform dispozitiilor legale;

Analizeazi toate solicitérile care 1i surg adresate;



Asigurd efectuarea concediilor de odihni ale personalului, pe tot parcursul anului, asigurand
continuitatea activititii in bune conditii;

Controleazd activitatea personalului din centru si propune ( daca se impune) sanctiuni
disciplinare, conform legii;

Aproba programul de lucru;

Aduce la cunostinta personalului prevederile din Regulamentul de organizare si functionare;
Are un comportament etic cu beneficiarii si colaboratorii;

Sesizeaza, elimina si/sau raporteazi pericolele care apar la locul de muncé;

Mentine dialogul cu personalul din cadrul unititii si din exteriorul acesteia pentru rezolvarea
problemelor conexe actului de recuperare medicals ( repararea instalatiilor sanitare de ap# si
curent, aprovizionarea cu materiale si consumabile)

Schimbul de informatii cu personalul din cadrul Centrului de zi se face eficient, politicos,
direct, intr-un mod operativ;

Kinetoterapeut — atributii specifice

In exercitarea profesiunii, kinetoterapeutul trebuie sd dovedeasci devotament, corectitudine,
disponibilitate si respect fati de fiinta umani.

Supravegheaza starea pacientilor pe perioada aplicarii procedurilor de kinetoterapie.
Supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea pacientului si informeaza
medicul, in scris, asupra modificarilor intervenite.

Informeaza si intruieste pacientul asupra tratamentului pe care il efectueaza, asupra efectelor
terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea.

Aplica procedurile de kinetoterapie si masaj, cu toti parametrii agentului fizic, in vederea
recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si raspunde de respectarea
parametrilor tehnici a fiecarei probe.

Manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de bolnav.

Respecta intocmai prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament ale bolnavilor

Terapia ocupationala constituie ansamblul activitatilor recuperatorii, reactive si productive,
prescrise si controlate de medic in scop terapeutic.

Evaluarea aménuntits a capacititii functionale a bolnavului sl a capacitatilor restante.
Cunoasterea exigentelor activititii precum si a eficientelor prescrise v-a consulta cu medicul
curant.

Analizarea concordantei dintre posibilittile bolnavului si exigentele generale in scopul
orientdrii sale cétre activitatea optima.

Activitatea trebuie sa fie la inceput simpla apoi progresiv complexa.

Activitatea utild extrem de utild din punct de vedere psihologic, variata si liber acceptati.

Isi desfdsoard activitatea individuala sau in grup.

Urméreste refacerea deficitului motor al bolnavului, v-a colabora permanent cu medicul
curant.

Vainvéta bolnavul si-si utilizeze la maximum gradul de motilitate recuperat.

Se va informa medicul curant de progrese sau stationar.

Sa antreneze i sd perfectioneze utilizarea Intr-un grad optim segmentelor s#nitoase, in
vederea cresteri amplitudinii migc#rilor, cresterea fortei musculare, dezvoltarea coordonants
migcdrilor corectarea sau prevenirea deformatiilor, ameliorare stirii psihoemotionale.

Va da explicatii pentru folosirea utilajelor pentru invifarea deplasirii cu mijloace speciale de
transport.

Va folosi terapia de recuperare a deficientului motor in afara programului terapeutic intensiv,
in perioadele libere de relaxare a bolnavului la indicatia medicului care conduce recuperarea

beneficiarului.
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Se va concentra la stimularea si mentinerea functiei tuturor grupelor musculare atat pentru
regiunea afectate cét si pentru celelalte regiuni prevenind o febrd musculars si degenerescenta
fibroasa.

Va urmirii intérirea musculaturii deficitare.

Va urmiri aménarea stérii de neliniste a pacientului i va dezvolta atentia.

Va pistra obisnuinta activitatilor si diminua complexele de inferioritate datorits invaliditatii.
Va tine 1n permanenta legitura despre starea bolnavului cu medicul curant.

Stabileste programul de recuperare pe obiective pentru beneficiarii ce necesita tratament de
recuperare individual sau pe grupe.

Efectueaza tratamentul prescris urmarind la fiecare sedinta evolutia si modificarile
programului de recuperare in functie de progresul obtinut

Tine evidenta exercitiilor si programelor efectuate

Se preocupa de starea salii de gimnastica, facand propuneri de asigurarea cu aparate si
dispositive necesare

Acorda prim ajutor in situatii de urgenta.

Poarta echipamentul de protectie care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie,in vederea
pastrarii igienei si a aspectului estetic personal .

Respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale,

Respecta secretul profesional si codul de etica al personalului medical .

Respecta si apara drepturile pacientului/clientulu .

Se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual
sau alte forme de educatie continua , conform cerintelor postului .

Organizeaza si desfasoara programe de educatie sanitara si de specialitate cu beneficiarii si
apartinatorii acestora.

Promoveaza respectul reciproc, colaborarea $i transparenta in interiorul Centrului de zi de
asistentd si recuperare, precum si in relatiile cu persoanele din afara colectivului.

Stabileste necesarul de echipament si raspunde de inventarul din sali, ingrijindu-se de buna
intretinere si folosire a dispozitivelor si aparatelor.

Informeazi imediat persoanele responsabile privind orice defectiune in functionare a
echipamentelor cu care isi desfisoari activitatea.

Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru
bunul mers al activitatii;

Indeplineste si alte sarcini date de catre sefii ierarhici.

Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

Informatiile confidentiale pot fi divulgate doar dac pacientul isi dé consimt&mantul explicit
sau dacd legea sustine acest lucru tn mod expres.

Fizioterapeut — atributii specifice:

Primeste persoanele beneficiare de serviciile Centrului de zi, ajutd la acomodarea acestora la
conditiile specifice si 1i informeaza asupra obligativitatii respectirii Regulamentului intern;
Supravegheazi starea pacientilor pe parcursul aplicarii procedurilor fizioterapeutice de
recuperare;

Supravegheazd si inregistreaza in permanentd datele despre starea beneficiaruluj si
informeaz3 printr-un raport scris, medicul specialist;

Informeazi si instruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il efectueazi, asupra efectelor
terapeutice care pot s& apari pe parcursul desfasurarii terapiei;

Aplica procedurile de fizio-kinetoterapie cu toti parametrii agentului fizic, in vederea recuperarii
medicale, conform prescriptiilor medicului si rdspunde de respectarea parametrilor tehnici a
fiecirei proceduri;

Manifectd permanent o atitudine plina de solicitudine fatd de bolnav;

Respecta presctiptiile facute de medicul specialist;

Consemneazi in fisele de observatie pra@edurile efectuate beneficiarilor;



° Asigurd pastrarea si utilizarea echipamentelor din dotare si se preocupi de buna functionare a
acestora , semnaland defectiunile.

Psiholog / animator educational — atributii specifice:

o Observarea evaluarea si reevaluarea psihologica in vederea realizarii profilului psihologic al
fiecarui beneficiar si a stabilirii modalitatilor de interventie;

o Participa alaturi de echipa multidisciplinara la realizarea si implementarea Planului
individualizat de ingrijire si asistenta si la reevaluarile periodice ale acestuia, sau oricand se
impune;

e In cadrul componentei de recuperare si integrare sociala, realizeaza avaluarea si consilierea
psihologica a beneficiarilor , pentru care s-a intocmit Planul individualizat de interventie;

e Explica beneficiarilor si/sau familiilor acestora profilul de personalitate si /sau modificarile
evidentiate in urma evaluarii psihologice, in vederea dezvoltarii si optimizarii relatiilor pentru
beneficiary,

e Participa la initierea si derularea programelor socio-cultural-educative

e Organizeaza activitati cu echipa multidisciplinara care sa permita mentinerea sau ameliorarea
capacitatilor fizice si intelectuale ale beneficiarilor;

o Stimuleaza participarea persoanlor varstnice la viata sociala, organizeaza activitati de
petrecere a timpului liber;

e Acorda consiliere si sprijin beneficiarilor din centru;

e Respecta intimitatea, confidentialitatea si utilizeaza responsabil informatiile obtinute in
cadrul exercitarii profesiet;

e Faciliteaza si incurajeaza legaturile interumane, inclusive cu familiile persoanelor varstnice;

e Intervine, la nevoie, in medierea si gestionarea conflictelor aparute intre beneficiari;

e Sesizeaza orice fel de abuz sefului ierarhic

e Intocmeste rapoarte cu privire la evenimentele si situatiile sesizate, precum si ori de cate ori
este solicitat si face propuneri cu privire la modalitatea de interventie;

e Raspunde de completitudinea documentelor pe care le intocmeste;

e Respecta disciplina muncii si deontologia profesionala;

e Are o atitudine corespunzatoare fata de beneficiary si fata de colegi

e i este interzisa agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor.

Maseur - atributii specifice:

Supravegheaza starea beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor de masaj;
Supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea
beneficiarului si informeaza medicul curant, in scris, asupra modificarilor intervenite;
Respecta prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament;

Informeaza si intruieste benficiarul asupra tratamentului pe care il
efectueaza,asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea;
Aplica procedurile de masaj, in vederea recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului
si raspunde de respectarea parametrilor tehnici;

Manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de benficiare;
Consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate bolnavului;

Tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate;

Utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare;

Pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile;

Se preocupa de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la
aplicarea masajului;

Acorda prim ajutor in situatii de urgenta; 9



e Poarta echipamentul specific medical, care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie,in
vederea pastrarii igienei si a aspectului estetic personal;

* Respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlu] si combaterea infectiilor
nosocomiale;

° Respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

° Se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu
individual sau alte forme de educatie continua , conform cerintelor postului;
° Respecta reglementarile normelor de ordine interioara;

ARTICOLUL 9

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de zi de asistenta si recuperare are
In vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Cheltuielile de functionare a Centrul de zi de asistenta si recuperare se asiguri cu
respectarea principiului subsidiaritatii, in urmétoarea ordine::

a)Fonduri din Proiectul »Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea” Cod
SMIS 140782 Cod proiect POCU/827/5/2/140782

b)fonduri din bugetul local;

c)alte surse de finantare in conformitate cu legislatia In vigoare;

ARTICOLUL 11

Dispozitii finale

(1) Coordonatorul Centrului de z de asistenta si Te€Cuperare are obligatia de a aduce la

cunostinti personalului angajat al centrului, cat si beneficiarilor serviciilor acordate,

prevederile prezentului regulament.

(2)incilcarea prevederilor prezentului regulament constituie abatere disciplinard si se

sanctioneazi conform normelor legale in vigoare.

(3)Prevederile prezentului regulament se completeazi cu reglementarile legale in vigoare,

(4) Manualul de proceduri privind admiterea beneficiarilor in Centrul de zi de asistenta si
recuperare Odobesti, este Anexa la prezentul Regulament de Organizare si Functionare,

PRESEDINTEqu'::s_E i
Cristea Florentiné :

&

Secretar general,
BOUROS STEFAN

ﬂ\)A, CONT l SEMNEAZA,
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Anexa la ROF al CZAR Qdobesti

MANUAL DE PROCEDURI PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARILOR IN

CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE ODOBESTI

COD SERVICIU SOCIAL 8810 — CZ-V-1

CUPRINS:

1:

Prezentare Centru de zi de asistenta si recuperare
> Principii si obiective
Regulament de ordine interioara
Procedura privind accesarea serviciului
> Informare
>  Admitere
» Incetare

. Procedura de evaluare si planificare

> Evaluare
» Planificare
Procedura privind activitatile derulate si serviciile acordate
> Integrare/reintegrate sociala
» Recuperare reabilitare functionala
> Supravegherea si mentinerea sanatatii
Procedura privind amenajarea si dotarea
> Siguranta si accesibilitate
» Amenajarea spatiilor commune si a spatiilor cu destinatie speciala
» Spatii igienico sanitare
> Igiena si controlul infectiilor
Procedura privind drepturile beneficiarilor si etica

e e
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» Respectarea drepturilor beneficiarilor
» Protectia impotriva abuzurilor si neglijarii
8. Procedura operationala privind managementul resurselor umane
»  Administrare organizare si functionare
> Resurse umane
9. Carta drepturilor beneficiarilor din Centrul de zi de asistenta si recuperare Odobesti
10. Codul de conduiata al personalului contractual din cadrul Centrului de zi de asistenta si
recuperare Odobesti
11. Anexe
12. Registre de evidenta si formulare utilizate in cadrul Centrului de zi de asistenta si
recuperare Odobesti.

1. Prezentare Centru de zi de asistenta si recuperare
Principii si obiective

Centrul de zi de asistentd si recuperare, cu sediul in Strada Libertitii Nr. 398, Cartier
Unirea, Oras Odobesti, Judetul Vrancea, functioneazi ca serviciu de asistentd sociald, in regim
de zi, fiind o structurd fira personalitate juridici, infiintat prin Hotdrirea Nr 128 / 29 octombrie
2018, apartindnd furnizorului UAT Oras Odobesti, Directia de Asistenta Sociala, Biroul de
Administratie Publica si Asistenta Sociala,

cu sediul in Orasul Odobesti, Strada Libertatii, Nr 113, Judetul Vrancea, avand Certificatul de
Acreditare Seria AF, Nr 005775, eliberat in data de 14.01.2019.

Centrul de zi de asistentd si recuperare se afld in subordinea Consiliului Local Odobesti.

Centrul de zi de asistentd si recuperare functioneaza conform standardelor minime aplicabile
serviciilor sociale, Cod 8810CZ-V-I, previzute in Anexa 6 la Ordinul Nr 29 / 03.01.2019 si are o
capacitate de 8 ( opt ) beneficiari / zi.

Beneficiarii Centrului de zi de asistents si recuperare sunt persoane vérstince si persoane
apartinind categoriilor defavorizate, care au domiciliul pe raza administrativd a UAT Odobesti,
precum si a persoanelor din teritoriul GAL TVV Vrancea si care se afld in imposibilitatea de a se
ingriji singure sau ale ciror familii nu pot asigura, partial sau integral, ingrijirea si intretinerea
acestor persoane, prin servicii constdnd in activitdsi de recuperare fizica, precum si servicii de
asistentd sociala si consiliere psihologica.

Centrul de zi de asistentd si recuperare se organizeazi si functionezazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previazute in legislatia
specificd, In conventiile nationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie,
la care Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi
de asistentd si recuperare, sunt urmitoarele:

* respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;




* protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egals, autodeterminarea, autonomia,
demnitatea personald i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

* asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
% deschiderea citre comunitate;
3

* ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de vérsta si de capacitate de exercitiu;

* incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

<> mentinerea sau ameliorarea capacititilor fizice si intelectuale ale persoanelor
beneficiare de servicii;

« asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

% egalitatea de sanse si tratament;

Obiectivele generale:

Reducerea numarului de persoane aflate in risc de sdricie si excluziune sociald prin

oferirea de servicii si sprijin social si socio-medical.

*, *,
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Obiective specifice:

sprijinirea persoanelor varstnice aflate in situatii de dependents, mai ales persoanele
varstnice care locuiesc singure §i / sau nu sunt autonome si nu beneficiazs de sprijin in
gospoddrie, precum si a persoanelor apartinand categoriilor defavorizate, privind
asigurarea de servicii sociale si de asistentd medicali ( kinetoterapie, fizioterapie, masaj
de recuperare), consiliere psihologici si un climat de viatd apropiat mediului familial:
evitarea excluziunii sociale pentru aceasti categorie de populatie;

dezvoltarea serviciilor socio — medicale inclusiv a activitdtilor de tip preventiv, in scopul
reducerii numérului de persoane care soliciti asistentd de specialitate in centru.

ofera servicii socio-medicale care respectd identitatea, integritatea §i  demnitatea
persoanelor beneficiare;

ameliorarea capacititilor fizice si sporirea sigurantei si a stimei de sine pentru persoanele
beneficiare;

stimularea participarii persoanelor beneficiare, aflate in risc de marginalizare, s3 participe
la viata sociald prin organizarea de activitati de grup, In interiorul centrului i in societate
si prin parteneriate cu diverse entititi publice si private.

facilitarea si incurajarea legiturilor interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
beneficiare;

asigurarea ingrijirilor medicale specifice Centrului de zi de asistenta si recuperare;

e e e
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REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA AL

CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPARARE ODOBESTI

Dispozitii generale:

Art.1 Centrul de zi de asistenta si recuperare, cod serviciu social 8810 CZ-V-], cu sediul
in Cartier Unirea, oras Odobesti, strada Libertatii nr. 398, functioneazi ca serviciu de asistentd
sociald in regim de zi, structura fara personalitate juridic, infiinfat prin Hotérirea nr.128 din 29
octombrie 2018, aflat in subordinea Consiliului Local Odobesti.

Art.2 Scopul Centrului de zi de asistenta si recuperare il reprezintd acordarea de asistents
si protectie sociald persoanelor vérstnice si celor apartinand categoriilor defavorizate, care au
domiciliul pe raza administrativa a orasului Odobesti, precum si a persoanelor din localitatile
invecinate, cuprinse pe teritoriul GAL Tinutul Viei si Vinului, Vrancea, care se afla in
imposibilitatea de a se ingriji singure sau ale caror familii nu pot asigura, partial sau integral,
ingrijirea si intretinerea acestor persoane pentru o perioada de timp, prin servicii si prestatii
sociale constind in activititi de recuperare , asistentd sociali si consiliere psihosociala.

Art. 3 Regulamentul de ordine interioara se aplica intregului personal contractual care isi
desfasoara activitatea in cadrul Centrului de zi de asistenta si recuparare.

Art. 4 Prin aplicarea prezentului regulament, angajatii au obligatia sa dovedeasca:
profesionalism, cinste, ordine si disciplina, sa-si asigure exercitarea corecta a atributiilor stabilite
in concordanta cu Regulamentul de Organizare si Functionare .

Art.5 Salariatii Centrului de zi de asistenta si recuperare au obligatia sa pastreze secretul
profesional. Nici un salariat nu are dreptul de a dezvalui sau folosi nici in timpul executarii
Contractului de munca si nici dupa incetarea acestuia, fapte sau date care, devenite publice, ar
dauna interesului ori prestigiului Centrului de zi de asistenta si recuperare.




Drepturile si obligatiile partilor:

Art. 6 Coordonatorul Centrului de zi de asistenta si recuperare Odobesti raspunde de

realizarea conditiilor pentru desfasurarea calitativa a procesului de acordare a serviciilor catre
beneficiari.

Art.7 Personalul angajat din cadrul Centrului de zi de asistenta si recuparare

Odobesti are urmatoarele obligatii:

S i ey T e

sd respecte cu strictete programul, disciplina si ordinea la locul de munc;

sé aplice normele si instructiunile referitoare la desfasurarea activitatii;

sé indeplineasc3 obligatiile de serviciu atribuite;

sa execute la timp si calitativ sarcinile de serviciu folosind cu eficientd timpul de lucru;
sd cunoascd si sd respecte normele de securitate si sinitate in munc3, de prevenire si
stingere a incendiilor si si intervini in toate situatiile care pun in primejdie cladirile,
bunurile materiale sau integritatea unei persoane;

sd aibd un comportament civilizat in cadrul relatiilor de serviciu, sd contribuie la
realizarea unui climat san#tos de munci;

sd ia atitudine impotriva celor care incalcid prezentul regulament si al legislatiei in
vigoare;

prin activitatea desfdsuratdi si nu beneficieze de foloase materiale din partea
persoanelor beneficiare sau a familiilor acestora;

sa respecte normele de igiena si de combatere a raspandirii bolilor.

Art. 8 Beneficiarii Centrului de zi de asistenta si recuparare au urmatoarele
obligatii:

1. de a furniza informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali, stare
medicald, economic, precum §i cu privire la faptul ci nu fac parte din alt Program
Operational cu Capital Uman, in vederea evitirii dublei finantéri;

2. de a participa in raport cu vrsta, situatia sociali sau medicala si in functie de
incadrarea in categoria grupului tintd eligibil, la procesul de furnizare a serviciilor
centrului;

3. de acomunica orice modificare intervenit in legaturs cu situatia lor personali;

4. de a respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului
de zi de asistentd §i recuperare;

5. sanu consume sau sj introduca bauturi alcoolice in centru;

6. sd nu péstreze asupra lor sume mari de bani sau bunuri de valoare, centrul nefiind
responsabil pentru disparitia acestora;

7. sé folosesca corespunzitor bunurile de folosintd comuni din cadrul centrului;

8. sd achite contravaloarea pagubelor provocate cu intentie.

Art. 9 alin. (1) In procesul de acordare a serviciilor sociale, Centrul de zi de
asistenta sociala va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarilor
de servicii sociale

-
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alin. (2) Beneficiarii au urmatoarele drepturi:
de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilititilor lor, in
calitate de beneficiari ai Centrului de zi de asistentd si recuperare si de a fi consultati
cu privire la toate deciziile care 1i privesc;
de a-si desfigura activititile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;
de a decide si de a-gi asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentati legali in toate
aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;
de a gandi si a actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor proprii;
de a fi informati cu privire la starea lor de sanitate;
de a consimti cu privire la serviciile asigurate prin contract;
de a beneficia de serviciile mentionate in contract;
de a li se péstra datele personale in sigurantd si confidentialitate; exceptiile de la
reguld sunt consemnate in scris, in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii legali ai
acestora;  informatiile  confidentiale pot fi  dezvaluite firs acordul
beneficiarului/reprezentantului legal, doar atunci cénd dispozitiile legale o prevad in
mod expres;
de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti, sau exploatati sexual;
de a face sugestii si reclamatii firi teama de consecinte;
de a nu fi victimele abuzurilor financiare;
de a nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihica, in afari de cele impuse de
medic sau personal calificat, precum si a celor convenite in contractul de furnizare a
serviciilor, Regulamentul de organizare si functionare;
de a fi tratai §i de a avea acces la aparatura medicald a centrului firs discriminare;
de a beneficia de intimitate;
de a-5i manifesta liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase si sexuale,
conform legilor in vigoare;
de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;
de a nu desfdsura activititi lucrative, aducitoare de venituri pentru Centrul de zi de
asistentd si recuperare;
de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;
de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in Centrul de zi de asistents si recuperare si de a-gi putea exprima
liber opiniile in legaturd cu acestea;
de a fi informati in legiturd cu toate activitdtile desfasurate in cadrul centrului, care
au legaturd cu beneficiarii;
de a fi informati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii;
de a fi tratati individual pentru o valorizare maximi a potentialului personal;
de a primi rdspuns la solicitarile sau la opiniile exprimate;
de a-si dezvolta si exprima liber talentele si abilitatile si de a fi sprijiniti in acest sens.
de a fi anuntati in scris, cu 15 zile lucratoare inainte de rezilierea contractulu de
servicii, exceptie facand cazurile de forta majord: alterarea stirii de sanatate a



beneficiarului, agresarea de citre beneficiar a personalului sau a altor beneficiari, alte
situatii neprevazute.

Dispozitii finale

Art. 10 Prezentul Regulament de ordine interioara va fi adus la cunostinta beneficiarilor
si a personalului contractual din cadrul Centrului de zi de asistenta si recuparare, in
Sedinta de instruire si consemnat in registrul special.

Art. 11 Constatarea unor abateri de ordin disciplinar ori moral, grave ( consum de alcool,
atitudine violenta, furt, fumat in afara locurilor special amenajate, etc ) si nerespectarea
prezentului Regulament, atrage dupa sine incetarea Contractului de furnizare a serviciilor
sociomedicale, pentru beneficiari, sanctiuni disciplinare pana la incetarea Contractului
individual de munca, pentru salariati.

Intocmit,

Coordonator Centru de zi de asistenta si recuperare,
Pulpa Raluca Elena
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational Capital Uman

Axa prioritari 5 - Dezvoltare locali plasata sub responsabilitatea comunititii

Obiectivul tematic 9: Promovarea incluziunii sociale, combaterea sardciei si a oricirei forme de discriminare
5 Prioritatea de investitie 9.vi: Strategii de dezvoltare locala plasate sub responsabilitatea comunitatii

Componentd 1 - Apel : POCU/827/5/2/Reducerea numirului de comunititi marginalizate aflate in risc de
sidricie si excluziune sociali din zona rurali §i orase cu o populatie de pini la 20.000 locuitori prin
implementarea de misuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC./2/Reducerea numirului
de comunititi marginalizate aflate n risc de siricie si excluziune sociald din zona rurali §i orase cu o
populatie de pdni la 20.000 locuitori prin implementarea de misuri/ operatiuni integrate n contextul
mecanismului de DLRC.,

Titlul proiectului: Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea

Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782
Beneficiar ORAS ODOBESTI | Parteneri: P1 — SCOALA GIMNAZIALA "IOAN CIMPINEANU |

P2 — ASOCIATIA GRUPUL DE ACTIUNE LOCALA (GAL) TINUTUL VIEI SI VINULUI VRANCEA

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ACTIVITATEA DE ACCESARE A
SERVICIILOR SOCIALE OFERITE IN CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI
RECUPERARE - ODOBESTI

Cod serviciu social 8810 CZ-V-I
dezvoltata in cadrul proiectului
» Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinuluj Vrancea »
Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782
P.O.-01

MI.-S1-3

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupi caz,
a reviziei in cadrul procedurii operationale




NT.  [Elemente privind [Numele si h)
crt. Functia ata Semnitura
responsabilii/ prenumele
oneratinnea
1 2 3 4 5
Elaborat Pulpa Raluca Coordonator CZAR
: 4 9
Sef  BAPAS UAT]
1.2 |Avizat Pintilie Ovidiu Odobesti
Manager proiect
1.3 |Aprobat INicolas Daniel Primar

2. Situatia editiilor si a revizilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Editia/ revizia in
cadrul editiei

Componenta revizuiti

Modalitatea reviziei

P)ata de la care se

aplicdi prevederile
editiei sau reviziei

editiei
1 2 3 4
2.1. [Editia 1 X X 01.09.2021
2.2. [Revizia 1
2.3. [Revizia 2
2.4. [Revizia 3

3. Lista cuprinzind organizatiile la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din
cadrul procedurii operationale

Scopul  Beneficiar / L?
INr. crt| unctia Nume si prenume Semnitura
difuziirii [Partener
Aplicare |ORAS ODOBEST! | C°0rdonator Pulpa Raluc
= CZAR P ?
3.1
Tacob Mirela
3.2 |Aplicare |Oras ODOBESTI Psiholog/Animator
3.3 |Aplicare | Oras ODOBESTI |Kinetoterapeut Ifrim Raluca Madalina

|
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3.4 | Aplicare |Oras ODOBESTI | Fizioterapeut Varmez Ana

3.5 |Aplicare |Doldor Nicoleta  Maseur Doldor Nicoleta

4. Scopul procedurii

4.1. Stabileste modul de realizare a activititilor de Informare, admitere si incetarea in
cadru Centrului de zi de asistenta si recuperare Odobesti.

4.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar
pe manager, in luarea deciziei;

4.1 Domeniul de aplicare:
Procedura se aplica de catre personalul Centrului de zi de asistenta si recuperare Si
beneficiarii acestuia si se refera la conditiile in care serviciile pot fi accesate.
S. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile
Legislatia primari
- LEGE Nr. 17/2000 din 6 martie 2000 *** Republicats

privind asistenta sociali a persoanelor vérstnice.

- ORDIN Nr. 2143 / 2022 privind modoficarea si completarea Ordinului ministrului
muncii si justitiei sociale Nr 29 / 2019 pentru aprobarea standardelor inime de calitate
pentru acreditarea serviciilor dociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasite sistemul de protective a copilului si altor categorii de
personae adulte aflate in dificultate precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

- ORDIN  Nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adipost,
tinerilor care au pérésit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor

acordate n sistem integrat si cantinele sociale
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- Legea nr. 292/2011 privind asistenta social.

Alte documente
- Dispozitiile Primarului UAT Qdobesti/alte acte administrative;
- Decizii emise de conducerea Centrului de zi de asistenta si recuperare,

6 . Descrierea procedurii operationale
Generalitati:

Prezenta procedura stabileste modalitatile de informare, conditiile de admitere si de
incetare a serviciilor oferita beneficiarilor in cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare
Odobesti.

7. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii
M.I. - STANDARD 1 - Informarea

La nivelul Centrului de zi de asistenta si recuperare Odobesti s-au elaborat pliante
publicitare si afise, 1 website, pagina de Facebook, precum si sedinte de informare orientate catre
beneficiarii serviciilor centrului.

La sediul centrului se regaseste afisat, la loc vizibil, programul cu publicul precum si
programul de vizita, care prevede 1 zi pe luna planificata in acest scop.

M.L- STANDARD 2- Admiterea:
a) Caracteristici de admitere / criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor

Accesul beneficiarilor in centru se face avindu-se in vedere urmatoarele criterii de prioritate:
a) necesitd Ingrijire medicald permanentd deosebits, care nu poate fi asiguratd la domiciliu;
b)nu se pot gospodari singuri sau necesita ingrijire specializata;

c) persoana este lipsitd de sustinitorii
legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile datoritd stirii de s3nitate sau situatie]
economice si a sarcinilor familiale;

d)persoana nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii.

€) persoana nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

ingrijirii necesare;

f) persoana se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori
starii fizice.

b) Identificarea si admiterea beneficiarilor

Identificarea grupului tinta se realizeazi prin intermediul Expertului de identificare a
grupului tinta, din cadrul proiectului ,Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului
Vrancea”, Inspector in cadrul Biroului de Administratie punlica si autoritate tutelara al UAT
Odobesti dar si pe bazi de autoreferire directs a beneficiarilor sau referirea de citre
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reprezentantii legali ai acestora sau rude, care au domiciliul pe raza UAT Odobesti sau in
cuprinsul teritoriului GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea.

De asemenea, aceasta se poate realiza prin autosesizare, odati cu interventiile in cazuri
similare, sau prin referire din partea altor instituii precum: spitale, politie, organizatii
neguvernamentale si alte institutii sau persoane care intri in contact cu potentiali beneficiari
aflafi in risc si care locuiesc pe raza UAT Odobesti sau in cuprinsul GAL Tinutul Viei si Vinului
Vrancea.,

Aceastd etapd constd in verificarea eligibilitdtii persoanelor care necesitd asistentd sociald, pe
baza criteriilor de selectie, a nevoilor si a serviciilor oferite de Centrul de zi de asistenta si

recuparare Odobesti.

¢) Dosarul beneficiarului va cuprinde minim urmatoarele documente:

% Cererea beneficiarului sau dupa caz, a reprezentantului legal al acestuia, in original;

% Declaratia de consimtamant privind prelucarea datelor cu caracter personal, in
original;

% Formularul de inregistrare individuala a beneficiarilor in grupul tinta, in original;

% Declaratie pe propria raspundere de avitare a dublei finantari, in original;

*% Declaratia pe propria raspundere privind apartenenta la grupul tinta, in original;

% Copia de pe actul de identitate a solicitantului, sau dupd caz, si actul de identitate,
precum si actul de numire al reprezentantului legal, conform cu originalul;

% copie certificat de nastere a beneficiarului;

% =+ C.L sot/sotie si / sau copilului / copiilor adulti ori membrul supus obligatiei de
intretinere ( dupa caz);

* Copie dupa cuponul de pensie a solicitantului;

%+ Bilet de trimitere de la medicul specialist sau/si

% Referate medicale din care si rezulte recomandarea medicului specialist pentru
efectuarea procedurilor de recuperare;

% Raport de ancheta sociald, efectuat de asistentul social din cadrul Centrulu; de zi de
asistentd si recuperare.

% Fisa de evaluare initiala;

% Decizie de admitere , avizati de conducitorul centrului/ reprezentantul furnizorului In
original.

*% Contract de furnizare a serviciilor in cadrul Centrului de zi de asistenta sj recuperare.

d) Pasi in aplicarea procedurii:

Asistentul social — Coordonatorul Centrului de zi de asistenta si recuperare al centrului ,
in urma cererilor inregistrate in Registrul special, efectueaza Ancheta sociala / Anamneza,
completeazd dosarul personal, anexand toate documentele necesare, apoi , impreuna cu echipa
multidisciplinara din cadrul Centrului de zi de asistenta si recuparare, completeaza Fisa de
evaluare initiala in care consemneazi situatia sociald, familiald, bolile de care sufers solicitantul,
precum si necesitatile sale. In acest sens vor lua in calcul urmétoarele: varstd inaintati; starea
sanatatii precard; situatie socio-economica deficitara; marginalizare sociali.

In functie de nevoile identificate, se stabileste planul de interventie.

Coordonatorul centrului si echipa mutidisciplinara responsabild, alcatuita din angajati ai
Centrului de zi de asistenta si recuperare si din personal al Compartimentului de Asistenta
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sociala si utoritate tutelara UAT Odobesti, formeaza Comisia de admitere in Centrul de zi de
asistenta si recuperare Odobesti. Comisia reuneste o data pe sdptdmaénd, si/sau de cite ori este
nevoie, pentru a analiza cazurile si a lua decizia privind admiterea/ respingerea slicitantilor 1n
centru, precum si modalitatea de Incheiere a contractului de furnizare a serviciilor sociale .

In situatia in care centrul nu are capacitate a de a primi un nou beneficiar, sau
documentele prezentate si evaluarea initiala nu atesta nevoia solicitantului pentru serviciile
oferite de Centrul de zi de asitenta si recuperare, se va formula o adresa catre acesta prin care i se
va comunica decizia de respingere sau de includere pe o lista de asteptare ( in cazul in care
centrul nu are capacitatea de a primi un nou beneficiar desi sunt indeplinite criteriile de accesare
a serviciilor , iar nevoia de servicii sociale este justificata) si motivele care au stat la baza
acesteia.Adresa va fi transmisa solicitantului prin posta cu confirmare de primire sau predate
personal acestuia, dupa caz.

Urmeaza etapa semnérii Contractului pentru acordarea de servicii socio-medicale, in cadrul
Centrului de zi de asistenta si recuperare, intre furnizor $i persoana solicitanta, reprezentantul
legal sau sustinitorii acesteia. In cazul in care persoana solicitanta nu are capacitatea de a-si da
consim{@mantul ca urmare a stérii de sinitate, serviciile vor putea fi oferite si cu acordul rudelor
de gradul I sau a altor membri de familie. Contractul de asistentd se intocmeste in doud
exemplare (cate un exemplar pentru fiecare parte) si va avea forma mentionatd de legislatia in
vigoare.

Primirea beneficiarilor in Centrul de zi de asistenta si recuperare se face cu respectarea
reglementarilor legale in vigoare.

Nu vor fi primite in centru, persoanele care au un grad de dependenta ce depiseste posibilitatea
de ingrijire oferita in centru.

e) Principalele sub-activititi
Preluarea dosarelor, inregistrate apoi in Registrul de evidenti a dosarelor personale ale

beneficiarilor;

Verificarea documentelor prezentate.

Analizarea dosarului In vederea admiterii/ respingerii persoanei solicitante in unitate;

Emiterea contractului de furnizarea serviciilor socio - medicale;

Vizarea contractului de acordare a serviciilor sociale de citre furnizor si beneficiar/ apartindtor
dupa caz;

Ordonarea si indosarierea actelor si documentelor din dosar, de citre persoana desemnatd in
acest scop;

Arhivarea documentelor prelucrate.

f) Principiile care guverneazi activitatea de admitere a beneficiarului in centru
e legalitate
e regularitate
e operativitate
e profesionalism
conduitd morald ireprosabili
e obiectivitate
e confidentialitate
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e consecventd
o fermitate
Anexe, inregistrari, arhiviri
Toate documentele vor fi arhivate conform nomenclatorului arhivistic in vigoare.

M.I. — STANDARD 3- Incetarea serviciilor

Incetarea serviciilor oferite beneficiarului din Centrul de zi de asistenta si recuperare se
face prin inchiderea contractului incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar, in
conditiile si situatiile specifice / speciale, aduse la cunostinta beneficiarului odata cu admiterea
acestuia in Centrul de zi de asistenta si recuperare, in sedinta de informare.

Conditiile de incetare a serviciilor Centrului de zi de asistenta si recuperare Odobesti:
Incetarea serviciilor oferite de Centrul de zi de asistentd si recuperare, poate interveni in
urmatoarele situatii:

“ Refuzul obiectiv de a mai primi servicii sociale, exprimat in scris de citre
beneficiar sau prin reprezentantul sau legal;

% Nerespectarea, in mod repetat, de citre beneficiarul serviciilor socio — medicale a
regulamentului intern si a reglementérilor din cadrul acestuia;

% Sustragerea anumitor bunuri sau dotari apartinind patrimoniului Centrului de zi
de asistent si recuperare;

% Refuzul respectarii programului;

+* Consumul de bauturi alcoolice in incinta centrului;

% Intrarea in unitate sub influienta bauturilor alcoolice sau adresarea de injurii

personalului centrului sau beneficiarilor, precum si orice altd forma de atitudine

recalcitranti;

Limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost

acreditat, In mésura n care este afectat acordarea de servicii citre beneficiari;

% Schimbarea obiectului de activitate a furnizorului de servivii sociale, in méasura in
care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiar.

¢ Din ratiuni de ordin medical;

% In cazul pierderii Licentei de functionare a centrului;

% In cazuri de fortd majord ( cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie
epidemici, etc. ).

%+ In caz de deces al beneficiarului.

+,
D

In functie de particularitatile incetarii Contactului de acordare a serviciilor sociale in
cadrul CZAR, dosarul de iesire va contine urmatoarele documente:
e Certificatul de deces
e Cererea personala sau a reprezentantului legal de incetare a serviciilor acordate in
cadrul CZAR
¢ Ancheta sociala efectuata de catre Asistentul Social/ Coordonatorul CZAR




e Foaia de iesire din Centrul de zi de asistenta si recuperare care cuprinde un scurt
istoric al serviciilor primate de catre beneficiar pe parcursul perioadei contractual
si este intocmit de catre Coordonatorul CZAR

e Decizia de incetare a serviciilor emisa de catre furnizorul de servicii prin persoana
desemnata

In cazul solicitarilor de incetare a serviciilor, de catre beneficiar sau reprezentantul legal
al acestuia, cererea va fi inaintata Coordonatorul Centrului de zi de asistenta si
recuperare, unde Comisia de Admitere / Incetare va analiza cazul si va emite Decizia de
incetare a serviciilor.

Pentru comportament inadecvat al unui beneficiar, care face incompatibila prezenta
acestuia in CZAR, prin periclitarea sigurantei acestuia si a celorlalti beneficiar, sau chiar
pentru personalul centrului, o Comisie de evaluare a disciplinei beneficiarilor formata
din Coordonatorul CZAR, , doua persoane din randul personalului CZAR si doi
reprezentanti ai beneficiarilor, intocmeste un Referat in care consemneaza abaterile
constatate si propane incetarea serviciilor in CZAR. In baza Referatului Comisiei mai sus
mentionate, Coordonatorul CZAR intocmeste Decizia de incetare a serviciilor Centrului
de zi de asistenta si recuperare.

La incetarea Contractului de furnizare a serviciilor sociale, beneficiarul, familia sau

reprezentantul legal al acestuia, primeste o copie a dosarului de incetare, care contine:

»# Copii ale actelor beneficiarului
» Foaia de iesire, intocmita de Coordonatorul Centrului de zi de asistenta si
recuperare
» Decizia de incetare a serviciilor.
Dosarul se intocmeste in doua exemplare, dintre care unul se inmaneaza cu semnatura de

primire, beneficiarului/familiaei/reprezentantului legal, al doilea se pastreaza si se

arhiveaza la sediul CZAR.

Centrul de zi de asistenta si recuperare detine un Registru de evidenta a iesirilor din

unitate, care contine datele de identificare ale beneficiarului.
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UNIUNEAEUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational Capital Uman

Axa prioritari 5 - Dezvoltare locali plasati sub responsabilitatea comunititii

Obiectivul tematic 9: Promovarea incluziunii sociale, combaterea siriciei si a oricarei forme de discriminare

5 Prioritatea de investitie 9.vi: Strategii de dezvoltare locali plasate sub responsabilitatea comunititii
Component#i 1 - Apel : POCU/827/5/2/Reducerea numirului de comunitdti marginalizate aflate in risc de
sdricie i excluziune socialdi din zona rurali §i orage cu o populatie de pini la 20.000 locuitori prin
implementarea de misuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC./2/Reducerea numarului
de comunititi marginalizate aflate in risc de siricie §i excluziune sociali din zona ruralid i orage cu o
populatie de pini la 20.000 locuitori prin implementarea de misuri/ operatiuni integrate in contextul
mecanismului de DLRC.

Titlul proiectului: Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea

Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782

Beneficiar ORAS ODOBESTI | Parteneri: P1 - SCOALA GIMNAZIALA "IOAN CIMPINEANU |

P2 — ASOCIATIA GRUPUL DE ACTIUNE LOCALA (GAL) TINUTUL VIEI SI VINULUI VRANCEA

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ACTIVITATEA DE EVALUARE SI
PLANIFICARE A BENEFICIARULUI IN CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI
RECUPERARE - ODOBESTI

Cod serviciu social 8810 CZ-V-I
dezvoltata in cadrul proiectului
» Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea *
Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782
M II - STANDAREDE 1-2
P.O, 02

= Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupi caz,
a reviziei in cadrul procedurii operationale

Nr.  [Elemente privind [Numele si

crt. Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele
nneratinnes
1 2 3 4 S
Elaborat Pulpa Raluca Coordonator CZAR

1.1




Sef BAPAS UAT]
1.2 |Verificat Pintilie Ovidiu Odobesti
Manager proiect
1.3 |Aprobat Nicolas Daniel Primar
= Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
IData de la care se
Editia/ revizia in| aplici prevederile
cadrul editiei editiei sau reviziei
Componenta revizuiti Modalitatea reviziei A
editiei
1 2 3 4
2.1. [Editia 1 X x
2.2. [Revizia 1
2.3. [Revizia 2
2.4. [Revizia 3
= Lista cuprinzind organizatiile la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din
cadrul procedurii operationale
Nr. [Scopul PBeneﬁciar/
IFunctia Nume si prenume Semnitura
Crt e e e
difuzirii [Partener
Aplicare {ORAS ODOBESTT | C°0rdonator Pulpa Raluca
. CZAR g
3.1
3.2 |Aplicare |Oras ODOBESTI| Psiholog/Animator | Iacob Mirela
3.3 |Aplicare | Oras ODOBESTI Kinetoterapeut Ifrim Raluca Madalina J
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34

Aplicare |Oras ODOBESTI | Fizioterapeut Varmez Ana

3.5

Aplicare (Oras Odobesti Maseur Doldor Nicoleta

4. Scopul procedurii

4.1. Stabileste modul de realizare a evaluarii / reevaluarii beneficiarului si de planificare

a activitatilor / serviciilor oferite beneficiarului in Centrul de zi de asistenta si recuperare;

4.2. D4 asigurdri cu privire la existenta capacitatii de acordare a serviciilor adecvate, in

concordanta cu nevoile identificate ale fiecaruia;

4.3. Asiguri continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar

pe manager, in luarea deciziei;

5. Documente de referintid (reglementiri) aplicabile

Legislatia primari

- HG 886 / 2000 pentru evaluarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice

- LEGE Nr. 17/2000 din 6 martie 2000  *** Republicata privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice

- ORDIN Nr. 2143 / 2022 privind modoficarea si completarea Ordinului ministrului
muncii si justitiei sociale Nr 29 / 2019 pentru aprobarea standardelor inime de calitate
pentru acreditarea serviciilor dociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasite sistemul de protective a copilului si altor categorii de
personae adulte aflate in dificultate precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

- ORDIN Nr. 29/2019 din 3 januarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor

fara addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de




persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale

- Legea nr. 292/2011 privind asistenta social.

Alte documente

- Dispozitiile Primarului UAT Qdobesti/alte acte administrative;
- Decizii emise de conducerea Centrului de zi de asistenta si recuperare.

6 . Descrierea procedurii operationale

Definitie:
Acordarea serviciilor se realizeaza in baza evaluarii nevoilor individuale ale beneficirilor,
Centrul de zi de asistenta si recuperare deruland activitati/ acordand servicii conform planului

individualizat de asistenta si ingrijire / planului de interventie al beneficiarului.

MII.-STANDARD I — Evaluare

Dupa aprobarea cererii solicitantului, in Centrul de zi de asistenta si recuperare, echipa
multidisciplinara ( Asistent Social, Psiholog, Kinetoterapeut, Fizioterapeut, Maseur) realizeaza o
evaluare initiala a beneficiarului, din punct de vedere al:

e Statusului functional psihic

e Starii de sanatate

e Gradului de autonomie pastrat

e Capacitatii de comunicare

o Relatiilor familiale, sociale

o Nivelului de educatie

e Situatiei socio-economice

e Nevoileor speciale de tratament si recuperare

e Nevoilor educationale, spirituale, culturale

e Riscurilor posibile

e Dependentelor ( alcool, tutun, droguri)

e Capacitatii de munca

In evaluarea beneficiarului se foloseste si orice document emis de un specialist, precum si
Ancheta sociala / Anamneza.

Instrumentul de lucru, Fisa de evaluare / reevaluare, este aprobata in grila de evaluare

din HG 886/2000 pentru evaluarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

Fisa de reevaluare se completeaza la fiecare 6 ( trei) luni sau ori de cate or situatia o impune. La
evaluare participa si beneficiarul/ familia / reprezentantul legal. In situatia in care acesta nu poate
sa participle se va lua o declaratie scrisa, care se anexeaza la dosar.

. L e T S ———

—— e

10i



MII . — STANDARD 2 - Planificarea activitatilor / serviciilor:

Instrumentul de lucru folosit este Plan individualizat de asistentd  si
ingrijire/recuperare, elaborat de catre echipa multidisciplinara din cadrul Centrului de zi de
asistenta si recuperare. La intocmirea planului participa si beneficiarul. Acesta se intocmeste
avand la baza nevoile identificate in cadrul evaluarii precum si datele si recomandarile elaborate
de catre alte istitutii si specialisti. In plan se vor consemna si opiniile beneficiarilor cu privire la
actiunile recomandate, precul se va consemna si acordul acestora in implicarea si realizarea
actiunilor propuse.

Responsabilul de caz, numit prin Decizia Coordonatorului CZAR, monitorizeaza situatia
beneficiarului si intocmeste Fisa de monitorizare, pe fiecare sectiune.

Fisele de monitorizare vor fi completate de catre responsabilul de caz si vor compune
Dosarul de servicii al beneficiarului, alaturi de Fisa de eveluare/reevaluare si Planul
individualizat de asistenta si ingrijire/plan de interventie.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul Centrului de zi de asistenta si
recuperare , pe perioada prevazuta in nomenclatorul arhivistic al centrului.

Datele sunt confidentiale, avand acces la ele beneficiarul, rudele de gradul I sau reprezentantul
legal. La solicitarea beneficiarului sau a persoanelor indreptatite, o copie de pe dosarul acestuia I
se poate pune la dispozitie dupa incetarea raporturilor contractuale.

Orice alta persoana, fizica sau juridica , poate accesa dosarul personal al beneficiarului
numai cu aprobarea scrisa a furnizorului de servicii sociale sau cu acceptul beneficiarului care
are discernamant, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege.

Institutiile si organismele de indrumare si control au acces la dosarele personale ale
beneficiarilor in conditiile legii.

Centrul de zi de asistenta si recuperate asigura conditii corespunzatoare de pastrare

intacta a documentelor. Conducerea centrului tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor,

in registre speciale.
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Enstrumente Siructuale
20142020

UNIUNEAEUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational Capital Uman

Axa prioritari § - Dezvoltare locala plasatd sub responsabilitatea comunitatii

Obiectivul tematic 9: Promovarea incluziunii sociale, combaterea saraciei si a oricarei forme de discriminare

S Prioritatea de investitie 9.vi: Strategii de dezvoltare locala plasate sub responsabilitatea comunittii
Componenti 1 - Apel : POCU/827/5/2/Reducerea numirului de comunitdti marginalizate aflate in risc de
siricie si excluziune sociali din zona rurali §i orage cu o populatie de pani la 20.000 locuitori prin
implementarea de misuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC./2/Reducerea numirului
de comunititi marginalizate aflate in risc de siricie $i excluziune sociali din zona rurald si orase cu o
populatie de pini la 20.000 locuitori prin implementarea de misuri/ operatiuni integrate fn contextul
mecanismului de DLRC.

Titlul proiectului: Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea

Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782

Beneficiar ORAS ODOBESTI | Parteneri: P1 - SCOALA GIMNAZIALA "TOAN CIMPINEANU |

P2 — ASOCIATIA GRUPUL DE ACTIUNE LOCALA (GAL) TINUTUL VIEI SI VINULUI VRANCEA

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ACTIVITATILE DESFASURATE SI1
SERVICIILE ACORDATE BENEFICIARULUI IN CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA
SI RECUPERARE - ODOBESTI

Cod serviciu social 8810 CZ-V-I
dezvoltata in cadrul proiectului

» Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea *

Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782

M III - STANDAREDE 1-3

P.O. 03

= Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupi caz,
a reviziei in cadrul procedurii operationale

Nr.  [Elemente privind [Numele si L_
crt. unctia Data Semnitura
responsabilii/ prenumele
inneratinnea
1 2 3 5
Flaborat Pulpa Raluca Coordonator CZAR
1.1.




Sef BAPAS - UAT
1.2 [Verificat Pintilie Ovidiu il
Manager proiect
1.3
IAprobat Nicolas Daniel Primar
1.3
2. Situatia editiilor §i a reviziilor in cadrul procedurii operationale
IData de la care se
Editia/ revizia fn| aplici prevederile
cadrul editiei editiei sau reviziei
Componenta revizuiti Modalitatea reviziei e
editiei
1 2 3 4
2.1. [Editia 1 X X
2.2. [Revizia 1
2.3. [Revizia 2
2.4. [Revizia 3

3. Lista cuprinzind organizatiile la care se difuzeazi edifia sau, dupi caz, revizia din
cadrul procedurii operationale

Nr. [Scopul  [Beneficiar /
Functia Nume §i prenume Semnitura
Crt | . .
difuzirii [Partener
Aplicare [ORAS ODOBESTT | C20rdenator Pulpa Ral
F CZAR pa Raluca
3.1
3.2 |\Aplicare |Oras ODOBESTI Psiholog/Animator | Iacob Mirela
3.3 |Aplicare | Oras ODOBESTI |Kinetoterapeut Ifrim Raluca Madalina
3.4 | Aplicare |Oras ODOBESTI | Fizioterapeut Varmez Ana

e .



-4 |Aplicare [Oras Odobesti aseur oldor Nicoleta

4. Scopul procedurii

4.1. Stabileste modul de promovare a activitatilor de integrare / reintegrare sociala a
beneficiarilor si stabileste serviciile de recuperare oferite in cadrul Centrului de zi de asistenta si
recuperare, precum si activitatile menite sa mentina sau amelioreze starea de sanatate a
beneficiarului;

4.2. Da asigurari cu privire la existenta capacitatii de acordare a serviciilor adecvate, in
concordant cu nevoile identificate ale fiecaruia;

4.3. Asigurd continuitatea activitétii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar
pe manager, In luarea deciziei;

5. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile
Legislatia primari
-LEGE Nr. 17/2000 din 6 martie 2000 *#* Republicatad

privind asistenta sociali a persoanelor vérstnice

- ORDIN Nr. 2143 / 2022 privind modoficarea si completarea Ordinului ministrului
muncii si justitiei sociale Nr 29 / 2019 pentru aprobarea standardelor inime de calitate
pentru acreditarea serviciilor dociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasite sistemul de protective a copilului si altor categorii de
personae adulte aflate in dificultate precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

- ORDIN Nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fard addpost, tinerilor care au pirisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale

- Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociali.

Alte documente
- Dispozitiile Primarului UAT Odobesti/alte acte administraive
- Decizii emise de conducerea Centrului de zi de asistenta si recuperare,
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6 . Descrierea procedurii operationale
Definitie:

Prin programele de integrare / reintegrare sociala se urmareste combaterea riscului de
excluziune sociala, in cadrul programelor de recuperare se aplica proceduri specifice de
kinetoterapie, fizioterapie si masaj, precum si consiliere psihologica, astfel mentinandu-se
capacitatile fizice, psihice si senzoriale care sa permita o viata cat mai autonoma a beneficiarilor.
Pe langa acestea, sunt acordate servicii medicale de monitorizare a straii de sanatate pentru
perioada in care beneficiarii se afla in Centrul de zi de asistenta si recuperare,

M III - Standard 1 — Integrare / reintegrare sociala:

Centrul de zi de asistenta si recuperare elaboreaza programe de integrare / reintegrare
sociala pentru fiecare beneficiar, cuprinzand activitati si servicii conforme cu nevoile acestuia.
Astfel, printre activitatile posibile in cadrul CZAR in ceea ce priveste integrarea / reintegrarea
sociala, sunt:

- Consiliere psihosociala si informare

Socializare si petrecere a timpului liber

Terapii ocupationale

- Organizare si implicare in activitati comunitare s culturale

Programul de integrare / reintegrare sociala se stabileste de catre specialistii centrului , in
functie de evaluarea beficiarului si va fi inscris in Planul Individualizat de Ingrijire si
Asistenta iar serviciile acordate vor fi inregistrate in fisa de monitorizare servicii. Activitatile
vor fi desfasurate de catre echipa multidisciplinara din cadrul Centrului de zi de asistenta si
Tecuperare, precum si de catre alt fel de personal de specialitate prin achizitionarea de servicii
sau incheierea contractelor de parteneriat / voluntariat.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor, in vederea desfasurarii activitatilor de integrare /
reintegrare sociala, o sala de activitati, special amenajata cu materiale si echipamente, care
poate furniza servicii pentru 8 beneficiari simultan.

M III - Standard 2 — Recuperare / reabilitare functionala

Serviciile de recuperare / reabilitare functionala oferite, vor fi consemnate in Planul
individualizat de ingrijire si asistenta / Plan de interventie, iar terapiile urmate de benficiar vor fi
inscrise in Fisa de monitorizare.

Centrul de zi de asistenta si recuperare pune la dispozitie servicii de recuperare /
reabilitare oferite de Psiholog/ animator educational, Kinetoterapeut, Fizioterapeut si Maseur,
precum si servicii de asistenta sociala, oferite de catre Coordonatorul Centrului de zi de asistenta
si recuperare. Personalul de specialitate tine evidenta zilnica a activitatilor, pe intervale orare si
monitorizeaza progresele aparute in Fisa de monitorizare.

Personalul de specialitate din cadrul fiecaruj cabinet de recuperare /reabilitare fucntionala
detine un Registru de evidenta zilnica a beneficiarilor , in care se mentioneaza numele si
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prenumele beneficiarului, numarul fisei de monitorizare a serviciilor si durata desfasurarii
sedintei/terapiei.

M III - Standard 3 — Supravegherea si mentinerea sanatatii

Centrul de zi de asistenta si recuperare poate asigura servicii medicale de monitorizare a
starii de sanatate a beneficiarilor. Serviciul este acordat de catre specialistii centrului, care sunt
absolventi de studii de spcialitate, superioare si medii, prin atributii prevazute in fisa postului.

Beneficiarii vor fi monitorizati din punct de vedere al starii de sanatate, pe perioada in
care se afla in centru si dupa caz, pot primi servicii medicale de baza, in functie de situatia
particulara in care se afla.

Centrul dispune de conditii necesare acordarii serviciilor medicale:

* Un spatiu special amenajat in interiorul Centrului de zi de asistenta s recuperare

e Pat de consultatij

e Stetoscop

e Tensiometru

* Medicamente si material sanitare prevazute de lege, pentru acordarea ajutorului de

urgenta

In spatiul  destinat acordarii serviciilor medicale sunt depozitate corespunzator atat
medicamentele cat si materialele sanitate, intr-un dulap inchis cu cheie.

Aprovizionarea cu medicamente se face la recomandarea unui medic, iar Centrul de zi de
asistenta si recuperare utilizeaza o condica pentru evidenta medicamentelor si materialelor
sanitare consumabile.

Personalul care desfasoara activitati de asistenta medicala, consemneaza in Registrul de
consultatii si tratamente, numele si prenumele beneficiarului, varsta si data efectuarii
consultatiei, precum si medicametele utilizate sau materialele sanitare folosite.

Personalul Centrului este instruit cu privire la activitatile de ingrijire care trebuie sa fie
acordate unor beneficiari, iar instruirea acestora se consemneaza in Registrul privind

perfectionarea continua a personalului
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Instrumente Structisrale
20182020

UNIUNEAEUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational Capital Uman

Axa prioritari 5 - Dezvoltare locali plasati sub responsabilitatea comunititii

Obiectivul tematic 9: Promovarea incluziunii sociale, combaterea siriciei si a oricdrei forme de discriminare

5 Prioritatea de investitie 9.vi: Strategii de dezvoltare locala plasate sub responsabilitatea comunitatii
Componenti 1 - Apel : POCU/827/5/2/Reducerea numirului de comunititi marginalizate aflate in risc de
siricie si excluziune sociali din zona rurali §i orage cu o populatie de pini la 20.000 locuitori prin
implementarea de misuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC./2/Reducerea numirului
de comunititi marginalizate aflate in risc de siricie §i excluziune sociali din zona rurali §i orage cu o
populatie de pini la 20.000 locuitori prin implementarea de misuri/ operatiuni integrate in contextul
mecanismului de DLRC,

Titlul proiectului: Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea

Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782

Beneficiar ORAS ODOBESTI | Parteneri: P1 — SCOALA GIMNAZIALA "IOAN CIMPINEANU |

P2 — ASOCIATIA GRUPUL DE ACTIUNE LOCALA (GAL) TINUTUL VIEI SI VINULUI VRANCEA

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND AMENAJAREA SI DOTAREA IN
CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE - ODOBESTI

Cod serviciu social 8810 CZ-V-I
dezvoltata in cadrul proiectului
» Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea ”

Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782

M IV - STANDAREDE 1-4
P.O. 04

= Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupi caz,
a reviziei in cadrul procedurii operationale

NI [Elemente privind Numele si
lert, [Functia Data Semnitura
responsabilii/ prenumele
nneratinnea
1 2 3 4 5
Elaborat Pulpa Raluca Coordonator CZAR
1.1.
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Sef BAPAS - UAT)
1.2 |Verificat Pintilie Ovidiu Odobesti

Manager proiect
1.3 /Aprobat Nicolas Daniel Primar

2. Situatia editiilor si a reviziilor tn cadrul procedurii operationale

Editia/ revizia in
cadrul editiei

Data de la care se

aplici prevederile]
editiei sau reviziei

Componenta revizuiti Modalitatea reviziei editie;
1 2 3 4
2.1. [Editia 1 X X
2.2. [Revizia 1
2.3. [Revizia 2
2.4. |[Revizia 3

3. Lista cuprinzidnd organizatiile la care se difuzeazi edifia sau, dupi caz, revizia din
cadrul procedurii operationale

Scopul eneficiar / IF
INr. crt unctia Nume si prenume Semnitura
difuzirii [Partener
; Coordonator
A S ODOBESTI Pul |
plicare (ORA OBE CZAR ulpa Raluca
3.1
3.2 |Aplicare |Oras ODOBESTI| Psiholog/Animator | Iacob Mirela
3.3 |Aplicare | Oras ODOBESTI Kinetoterapeut Ifrim Raluca Madalina ]




3.4 | Aplicare |Oras ODOBESTI | Fizioterapeut Varmez Ana

3.5  [Aplicare |Oras Odobesti Maseur Doldor Nicoleta

4. Scopul procedurii

4.1. Stabileste modul in care Centrul de zi de asistenta si recuperare Odobesti, asigura
conditii de siguranta si confort pentru desfasurarea activitatilor.

4.2. D asigurri cu privire la existenta capacitatii de acordare a serviciilor adecvate, in
concordant cu nevoile identificate ale fiecaruia;

4.3. Asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate Tn actiuni de auditare si/sau control, iar
pe manager, in luarea deciziei;

5. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile
Legislatia primari
-LEGE Nr. 17/2000 din 6 martie 2000 *#*% Republicata

privind asistenta sociali a persoanelor varstnice

- ORDIN Nr. 2143 / 2022 privind modoficarea si completarea Ordinului ministrului
muncii si justitiei sociale Nr 29 / 2019 pentru aprobarea standardelor inime de calitate
pentru acreditarea serviciilor dociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasite sistemul de protective a copilului si altor categorii de
personae adulte aflate in dificultate precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

- ORDIN Nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fard adépost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale

- Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociala.
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Alte documente
- Dispozitiile Primarului UAT Odobesti/alte acte administraive
- Decizii emise de conducerea Centrului de zi de asistenta si recuperare.

6 . Descrierea procedurii operationale
Definitie:

Centrul de zi asigura conditii de siguranta si confort, este amenajat corespunzator
scopului si functiilor sale, astfel incat activitatile se pot desfasura in conditii optime, atat pentru
beneficiar cat si pentru personalul centrului.

M IV.-STANDARD I - Siguranta si accesibilitate:

Centrul de zi de asistenta si recuperare Odobesti, este asezat intr-o zona usor accesibila ,
astfel incat, atat beneficiarii cat si vizitatorii pot sa acceseze usor serviciile oferite in cadrul
centrului.

Coordonatorul centrului de zi alcatuieste anual un Plan de adaptare la mediul ambiant
ce are in vedere activitatile ce privesc imbunatatirea permanenta a conditiilor de primire si
deservire a beneficiarilor in spatiile de care centrul dispune, igienizarea ambientului, amenajare
spatii interioare / exterioare.

Spatiile sunt curate, sigure si confortabile, dotate cu echipamente adecvate pentru a putea
permite si incuraja autonomia beneficiarilor.

Centrul dispune de echipamente de comunicare prin telefonie fixa, internet si pune la
dispozitia beneficiarilor un post telefonic fix.

M IV - STANDARD 2 - Amenajarea spatiilor comune si a spatiilor cu destinatie
speciala:

Centrul de zi de asistenta si recuperare Odobesti dispune de o sala de primire/ de
activitati pentru beneficiari. Sala poate sa primeasca 8 beneficiari simultan, este dotata cu scaune,
beneficiaza de lumina naturala, este dotata cu aparat de aer conditionat si videoproiector.
Deplasarea in spatiile comune se poate face facil si pentru persoanele care se deplaseaza in
scaune cu rotile, prin amplasarea unor rampe mobile intre camerele care deservesc activitatile
Centrului de zi de asistenta si recuperare.

In interiorul Centrului de zi de asistenta si recuperare se regasesc amenajate spatii cu destinatie
speciala pentru :
» Cabinet de consiliere psihologica

» Sala kinetoterapie
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Sala fizioterapie

Sala de masaj

vV V Y

Sala pentru activitati de petrecere a timpului liber

» Spatiu amenajat special pentru cabinetul medical

» Cabinet coordonator centru de zi

Centrul dispune de aparatura si mobilierul necesare derularii activitatilor in toate spatiile cu
destinatie speciala.

Centrul de zi de asistenta si recuperare Odobesti are acces la spatii diverse pentru activitatile
care se desfasoara in afara centrului, iar beneficiarii vor avea activitati de petrecere a

timpului in aer liber si in afara unitatii.

M1V - STANDARD 3 - Spatii igienico-sanitare:

Centru de zi de asistenta si recuperare Odobesti dispune de spatii igienico-sanitare
suficiente, accesibile, functionale, sigure si confortabile. In spatiile igienico-sanitare exista
apa curenta, rece si calda, iar instalatiile electrice din bai sunt izolate.

Grupurile sanitare sunt separate pe sexe, unul pentru barbati si unul pentru femei, iar
grupurile sanitare pentru personalul centrului sunt separate de cele ale beneficiarilor.

Materialele destinate igienizarii suprafetelor, sunt deasemenea depozitate in dulapuri

speciale, precum si celelalte materiale consumabile si mijloace fixe.

M IV — STANDARD 4 - Igiena si controlul infectiilor:

Centrul de zi de asistenta si recuperare protejeaza beneficiarii impotriva riscului infectiilor.

Centrul detine mobilier special pentru depozitarea hainelor beneficiarilor, pentru perioadele
in care acestia urmeaza sa primeasca diverse terapii.

In cadrul centrului sunt suficiente recipiente pentru colectarea deseurilor rezultate in urma
desfasurarii activitatilor cu beneficiarii, are elaborate si aplica un plan propriu de igienizare care
cuprinde date despre programele de curatenie . Centrul dispune de containere speciale pentru
depozitarea deseurilor rezultate in urma activitatilor si are incheiate contracte cu firma de

salubrizare,
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tastruments Structuraly
2004-2020

UNIUNEAEUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational Capital Uman

Axa prioritard 5 - Dezvoltare locala plasatd sub responsabilitatea comunitatii

Obiectivul tematic 9: Promovarea incluziunii sociale, combaterea sariciei si a oricdrei forme de discriminare

5 Prioritatea de investitie 9.vi: Strategii de dezvoltare locals plasate sub responsabilitatea comunitaii
Componentd 1 - Apel : POCU/827/5/2/Reducerea numirului de comunititi marginalizate aflate in risc de
sirdcie si excluziune sociali din zona rurali §i orage cu o populatie de pand la 20.000 locuitori prin
implementarea de misuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC./2/Reducerea numirului
de comunititi marginalizate aflate in risc de siricie $i excluziune sociald din zona rurala si orase cu o
populatie de pina la 20.000 locuitori prin implementarea de misuri/ operatiuni integrate in contextul
mecanismului de DLRC.

Titlul proiectului: Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea

Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782

Beneficiar ORAS ODOBESTI | Parteneri: P1 - SCOALA GIMNAZIALA "IOAN CIMPINEANU |

P2 — ASOCIATIA GRUPUL DE ACTIUNE LOCALA (GAL) TINUTUL VIEI SI VINULUI VRANCEA

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND DEPTURILE BENEF ICIARILOR SI
ETICA IN CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE — ODOBESTI

Cod serviciu social 8810 CZ-V-I
dezvoltata in cadrul proiectului
» Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea *

Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782

MYV - STANDAREDE 1-2
P.O. 08

= Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupi caz,
a reviziei in cadrul procedurii operationale

Nr.  [Elemente privind Numele si
crt. [Functia Pata Semnitura
responsabilii/ prenumele
oneratinnea
1 2 3 4 5
Elaborat Pulpa Raluca Coordonator CZAR
1.1.
Sef BAPAS - UAT)
1.2 [Verificat Pintilie Ovidiu Odobesti
Manager proiect
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1.3

13

IAprobat

Nicolag Daniel

Primar

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul procedurii operationale

Editia/ revizia in|
cadrul editiei

Componenta revizuiti

Modalitatea reviziei

P)ata de la care se

aplicdi prevederile]
editiei sau revizei

editiei
1 2 3 4
2:1. [Editia 1 X X
2.2. [Revizia 1
2.3. |Revizia 2
2.4. [Revizia 3

3. Lista cuprinzind organizatiile la care se difuzeazi edifia sau, dupi caz, revizia din
cadrul procedurii operationale

Scopul  Beneficiar /
Nr. crt Functia Nume si prenume Semniitura
difuzirii [Partener
Aplicare {ORAS ODOBESTI | C00Fdomator Pulpa Raluca
P CZAR H il
3.1
3.2 |Aplicare | Oras ODOBESTI| Psiholog/Animator | Iacob Mirela
3.3 [Aplicare | Oras ODOBESTI |Kinetoterapeut Ifrim Raluca Madalina
3.4 | Aplicare |Oras ODOBESTI | Fizioterapeut Varmez Ana




.5  |Aplicare Oras Odobesti Maseur Doldor Nicoleta

4. Scopul procedurii

4.1. Stabileste modul in care Centrul de zi de asistenta si recuperare Odobesti, asigura conditii de
siguranta si confort pentru desfasurarea activitatilor.

4.2. Da asigurdri cu privire la existenta capacitatii de acordare a serviciilor adecvate, in
concordant cu nevoile identificate ale fiecaruia;

4.3. Asiguri continuitatea activititii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
manager, in luarea deciziei;

5. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile
Legislatia primari
-LEGE Nr. 17/2000 din 6 martie 2000 *** Republicata

privind asistenta sociala a persoanelor varstnice
- ORDIN Nr. 2143 / 2022 privind modoficarea si completarea Ordinului ministrului
muncii si justitiei sociale Nr 29 / 2019 pentru aprobarea standardelor inime de calitate
pentru acreditarea serviciilor dociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasite sistemu] de protective a copilului si altor categorii de
personae adulte aflate in dificultate precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.
- ORDIN Nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor
fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate In sistem integrat si cantinele sociale
- Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociali.

Alte documente:

- Dispozitiile Primarului UAT Odobesti/alte acte administraive
- Decizii emise de conducerea Centrului de zi de asistenta sj recuperare.
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6 . Descrierea procedurii operationale

Definitie:

Personalul care isi desfasoara activitatea in Centrul de zi de aistenta si recuperare

Odobesti,

cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor, acestia fiind protejati impotriva

abuzurilor, denigrarii, discriminarii si tratamentului inuman sau degradant.

MYV - STANDARD 1 - Respectarea drepturilor beneficiarului:

Drepturile beneficiarilor sunt consemnate in Contractul de furnizare servicii

Cartra drepturilor beneficiarilor garanteaza acestora urmatoarele drepturi:

1) de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor gi responsabilitatilor
lor, in calitate de beneficiari ai Centrului de asistentd si recuperare si de a fi
consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

2) de a-gi desfisura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si
intim;

3) de a decide si de a-si asuma riscurile tn mod direct sau prin reprezentati legali in
toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

4) de a gandi si a actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor proprii;

5) de a fi informati cu privire la starea lor de sdnatate;

6) de a consimti cu privire la serviciile asigurate prin contract;

7) de a beneficia de serviciile mentionate in contract;

8) de ali se pastra datele personale in sigurantd si confidentialitate; exceptiile de Ia
reguld sunt consemnate in scris, in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii
legali ai acestora; informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul
beneficiarului/reprezentantului legal, doar atunci cénd dispozitiile legale o previd
in mod expres;

9) de anu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti, sau exploatati sexual;

10) de a face sugestii si reclamatii fird teama de consecinte;

11)de a nu fi victimele abuzurilor financiare;

12)de a nu li se i pune restrictii de natur fizici sau psihicé, in afard de cele impuse
de medic sau personal calificat, precum si a celor convenite in contractul de
furnizare a serviciilor, Regulamentul de organizare §i functionare:

13)de a fi tratati si de a avea acces la aparatura medicald a centrului fira
discriminare;

14) de a beneficia de intimitate;




15)de a-si manifesta liber orientirile si interesele culturale, etnice, religioase si
sexuale, conform legilor in vigoare;

16) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17)de a nu desfatura activitdti lucrative, aducitoare de venituri pentru Centrul de zi
de asistentd si recuoerare;

18) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19) de a fi informati la zi, In mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat,
despre procedurile aplicate in Centrul de zi de asistentd si recuperare si de a-si
putea exprima liber opiniile in legdturd cu acestea;

20)de a fi informati in legaturd cu toate activititile desfésurate in cadrul centrului,
care au legéturd cu beneficiarii;

21)de a fi informati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza
unele servicii;

22) de a fi tratati individual pentru o valorizare maximi a potentialului personal;

23) de a primi rdspuns la solicitarile sau la opiniile exprimate;

24) de a-si dezvolta si exprima liber talentele si abilitatile si de a fi sprijiniti in acest
sens.

25)de a fi anuntafi in scris, cu 15 zile lucratoare inainte de rezilierea contractului de
servicii, exceptie ficand cazurile de fortd majors: alterarea stirii de sanatate a
beneficiarului, agresarea de catre beneficiar a personalului sau a altor beneficiari,
alte situatii neprevizute.

Conducatorul Centrului de zi de asiatenta si recuperare organizeaza sesiuni de instruire a
personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor, sesiunile de instruire fiind consemnate
in Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului. Centrul de z de
asistenta si recuperare instruieste personalul care ofera servicii in cadrul centrului, cu privire la
protectia beneficiarilor impotriva abuzului (fizic, psihic, sexual, material sau financiar),
neglijarii, discriminarii, a tratamentului degradant sau inuman — fapte comise deliberat sau din
ignoranta.

Centrul de zi de asistenta si recuperare Odobesti isi desfasoara activitatea in baza unui
Cod de etica, care este, de asemenea adus periodic la cunostinta angajatilor , in cadrul sesiunilor
de instruire.

Periodic ( de doua ori pe an ), Centrul de zi de asistenta si recuperare Odobesti, pune la
dispozitia beneficiarilor Chestionare privind gradul de satisfactie pentru ca acestia sa-si
exprime parerea asupra serviciilor oferite.

Beneficiarii vor fi tratati in mod corespunzator si nediscriminatoriu , indiferent de apartenenta
religioasa, sex sau nationalitate.

Beneficiarii sunt informati asupra posibilitatii de efectuare a reclamatiilor, in baza
Procedurii privind sesizarile si reclamatiile, procedura ce urmeaza sa fie adusa la cunostinta
beneficiarilor/familiei/reprezentantilor legali ai acestora, in sesiunile de informare. In acest sens,
Centrul de zi de asistemnta si recuperare Odobesti, pune la dispozitia beneficiarilor o cutie de
sesizari si reclamatii. Cutia va fi asezata intr-ul loc vizibil, urman a fi verificata saptamanal (
vinerea ) , de catre coordonatorul centrului, in prezenta a doi beneficiari, iar eventalele sesizari
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gasite in interiorul cutiei se inregistreaza pe loc in Registrul de evidenta a sesizarilor si
reclamatiilor. Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza si se pastreaza la sediul centrului pentru 2
ani.

Centrul de zi de asistenta si recuperare Odobesti detine si aplica propriul Cod de etica,
care cuprinde un set de reguli se privesc in special asigurarea unui tratament egal pentru toti
beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea de servicii exclusiv in interesul
beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.
Codul de etica este adus la cunostinta beneficiarilor in cadrul sesiunilor de informare a acestora.

M.V.- STANDARD 2 — Protectia impotriva abuzurilor si neglijarii

In acordarea serviciilor este intezisa orice forma de abuz, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant exercitate de personal supra beneficiarilor, precum si de beneficiari asupra
personalului centrului.

Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa sesizeze orice forma de abuz, neglijare si
exploatare sau tratament inuman prin prezentarea acestora a modalitatii de sesizare precum si a
persoanleor care ii pot sprijini sa sesizeze, inca de la incheierea contractului.

Anual, personalul este instruit cu privire la prevenirea si combaterea orocarei forme de
abuz in relatia cu beneficiarii. Personalul centrului este instruit cu privire la interdictia de a
solicita sau accepta recompense financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sau
reprezentant legal. Toate sesizarile cu privire la forme de abuz sunt verificate si analizare in
regim de urgenta. Coordonatorul Centrului de zi de asistenta si recuperare detine un Registru de
evidenta a cazurilor de abuz savarsite asupra beneficiarilor , in care se mentioneaza sesizarea,
modul de solutionare si dupa caz, institutiile sesizate sau masurile intreprinse.

Personalul de specialitate al Centrului de zi de asistenta si recuperare asigura consiliere si
sprijin pentru beneficiarii care au fost supusi abuzului, neglijarii, exploatarii, unui tratament
inuman sau degradant si poate prezenta cazul beneficiarului catre servicii sau specialisti din
comunitate pentru o interventie specializata, dupa caz.

Ca masura de prevenire a unor asemenea situatii, coordonatorul centrului se preocupa de
urmatoarele:

® Instruirea periodica a personalului privind semnele si simptomele provocate de abuz,
neglijare si exploatare:

Semen fizice: vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii

Ticuri: clipit, rosul unghiilor

Persistent unor senzatii olfactive si cutanate obsedante

Modificarea rapida a dispozitiei afective

Impulsivitate, agresivitate

Autostigmatizare, autoculpabilizare

Dificultati de relationare si comunicare etc.

VY VVYVYVYY
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Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oricaror repercusiuni datorate sesizarii

unor tentative , intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant.




bskrumente Structiuraly
20742020

UNIUNEAEUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational Capital Uman

Axa prioritari 5 - Dezvoltare locald plasati sub responsabilitatea comunitatii

Obiectivul tematic 9: Promovarea incluziunii sociale, combaterea sariciei §i a oricdrei forme de discriminare

5 Prioritatea de investitie 9.vi: Strategii de dezvoltare locala plasate sub responsabilitatea comunitatii
Componenti 1 - Apel : POCU/827/5/2/Reducerea numirului de comunitifi marginalizate aflate in risc de
sardcie si excluziune sociali din zona rurali si orage cu o populatie de pdnid la 20.000 locuitori prin
implementarea de masuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC./2/Reducerea numiirului
de comunititi marginalizate aflate in risc de siriicie si excluziune socialdi din zona rurala si orage cu o
populafie de péind la 20.000 locuitori prin implementarea de misuri/ operatiuni integrate fn contextul
mecanismului de DLRC.

Titlul proiectului: Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea

Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782

Beneficiar ORAS ODOBESTI | Parteneri: P1 - SCOALA GIMNAZIALA "IOAN CIMPINEANU |

P2 - ASOCIATIA GRUPUL DE ACTIUNE LOCALA (GAL) TINUTUL VIEI SI VINULUI VRANCEA

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE IN CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE — ODOBESTI

Cod serviciu social 8810 CZ-V-I
dezvoltata in cadrul proiectului

» Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea ”

Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782

M VI-STANDARDE 1-2

P.O. 06

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupi caz,
a reviziei in Procedurii operationale

INT, hﬁlemente privind Numele i
ort. »Func;ia TData Semnitura
responsabilii/ prenumele
nneratinnea
1 2 3 4 5
Elaborat Pulpa Raluca Coordonator CZAR
1.1.

38!



Sef BAPAS

UAT

1.2 |Verificat Pintilie Ovidiu Odobesti
IManager proiect
13 Aprobat INicolas Daniel Primar

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul Procedurii operationale

Editia/ revizia
cadrul editiei

in

Componenta revizuiti

Modalitatea reviziei

[Data de la care se

aplici prevederile
edifiei sau reviziei

editiei
1 2 3 4
2.1. [Editia 1 X X
2.2, [Revizia 1
2.3. [Revizia 2
2.4. [Revizia 3
3.Lista cuprinzind organizatiile la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia
din cadrul Procedurii operationale
Nr. (Scopul eneficiar /
Crt unctia ume §i prenume Semnitura
difuzirii [Partener
Aplicare (ORAS ODOBEST] | 0°Tdonator Pulpa Raluca
¥ CZAR pa Batne
3.1
3.2 |Aplicare | Oras ODOBESTI Psiholog/Animator |Iacob Mirela
3.3 [Aplicare | Oras ODOBESTI |Kinetoterapeut Ifrim Raluca Madalina
3.4 | Aplicare |Oras ODOBESTI | Fizioterapeut Varmez Ana
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B.S L’Xplicare ras Odobesti Maseur oldor Nicoleta

L ]

4. Scopul procedurii

4.2. Asiguri continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;
4.3. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in acfiuni de auditare gi/say control, iar
pe manager, in luarea deciziei;

5. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile
Legislatia primari
-LEGE Nr. 17/2000 din 6 martie 2000 *** Republicats

privind asistenta social a persoanelor vérstnice
- ORDIN Nr. 2143 / 2022 privind modoficarea si completarea Ordinului ministrulyj muncii si
Justitiei sociale Nr 29 / 2019 pentru aprobarea standardelor inime de calitate pentru acreditarea

serviciilor dociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au

sociale.

- ORDIN Nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor firs adapost,
tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat i cantinele sociale

- Legea nr. 292/2011] privind asistenta sociali.

Alte documente
- Dispozitiile Primarului UAT Odobesti/alte acte administrative

- Decizii emise de conducerea Centrului de zi de asistenta si recuperare.
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6. Descrierea procedurii Operationale

M VI - STANDARD 1- Administrare, organizare si functionare

Centrul de zi de asistenta s recuperare functioneaza in baza unui Regulament de
organizare si functionare, aprobat prin Hotararea Consiliului Local Odobest. Conducerea
Centrului de zi de asistenta si Teécuparare este asigurata de catre un Coordonator, responsabil cu
managementul intern,

In cadrul centrului se organizeaza periodic sedinte de instruire a personalului in vederea
cunoasterii procedurilor folosite, consemnadu-se in Registrul de evidenta special.

Centrul de zi de asistents si recuperare detine un Plan propriu de dezvoltare, 1a intocmirea
caruia incurajeaza participarea atat a beneficiarilor cat si a personalului angajat, in vederea
imbunatatirii activitatii s cresterii calitatii vietii beneficiarilor.

Coordonatorul Centrului de z de asistenta si Tecupcrare  elaboreaza anual, in Juna
februarie, pentru anul calendaristic anterior, un Raport de activitate, care urmeaza sa fie publicat
pe site-ul centrului.

Centrul de zi de asistenta si recuperare detine un Registru de evidenta 4 coprespondentei
unde consemneaza toate documentele care evidentiaza colaborarea sj parteneriatele cu diverse

institutii si entitati publice sau private,

M.VI. -STANDARD 2 — Resurse umane:

efectiva a activitatilor si procesul de furnizare a serviciilor, corespunde ca si clasificare
serviciilor acordate , iar Organigrama Centrului de z de asistenta si Tecuperare este detaliata pe
relatiile de coordonare / subordine, precum sj pe numarul de persoane care is desfasoara
activitatea profesionala.

Personalul centrului este angajat cu repsectarea conditiilor prevazute in Codul Muncii,
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Coordonatorul centrului detine, pentru fiecare pozitie din statul de functii, o fisa a postului in
care sunt prevazute atrubutiile angajatului. Anual, conducerea elaboreaza Fisele de evaluare pe
care le aplica personalului angajat.

La sediul Centruluj de de asistenta si Iecuperare este afisat programul de lucru al

personalului angajat.
profesionala, identifica oportunitatile de perfectionare sj asigura ori de cate ori este necesar

sesiuni de instruire a personalului unitatii in domeniy] protectiei sociale a persoanelor varstnice.

Centrul asigura controalele medicale periodice si masuri SSM.
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UNIUNEAEUROPEANA

Instrumente Strueturale
20%4-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational Capital Uman

Axa prioritari 5 - Dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii

Obiectivul tematic 9; Promovarea incluziunii sociale, combaterea sdriciei §i a oricdrei forme de discriminare

5 Prioritatea de investitie 9.vi: Strategii de dezvoltare locala plasate sub responsabilitatea comunititii
Components 1 - Apel : POCU/827/5/2/Reducerea numirului de comunititi marginalizate aflate tn risc de
sdricie si excluziune sociali din zona rurald si orase cu o populatie de pani la 20.000 locuitori prin
implementarea de misuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC./2/Reducerea numairului

mecanismului de DLRC.

Titlul proiectului: Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea

Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782

Beneficiar ORAS ODOBESTI | Parteneri: P1 — SCOALA GIMNAZIALA "IOAN CIMPINEANU |

P2 — ASOCIATIA GRUPUL DE ACTIUNE LOCALA (GAL) TINUTUL VIEI SI VINULUI VRANCEA

CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR DIN
CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE,
cu sediul in Oras Odobesti

Cod serviciu social 8810 CZ-V-1

dezvoltata in cadrul proiectului

» Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea »

Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea §i aprobarea editiei sau
dupi caz, a reviziei in cadrul Cartei Drepturilor Beneficiarilor CZAR

crt. [Elemente privind Numele si Functia Data Semnitura

1 7) 3 4 S
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— - -

Pulpa Raluca Coordonator CZAR

Sef BAPAS - UAT
intilie Ovidiu Odobesti

Manager proiect
icolas Danijel Primar

2. Situatia editiilor si a revizilor fn cadrul Cartei Drepturilor Beneficiarilor CZAR

Data de la care se
Editia/ revizia fn
cadrul editiei
Componenta revizuiti Modalitatea reviziei e
— ]
1 2 3 g
-
3. Koviias N———
4. Revizia3 I—

3. Lista cuprinzind organizatiile la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din

cadrul Cartei Drepturilor Beneficiarilor CZAR

Coordonator
Apli 0 DOBESTI

3.2

3.3

Beneficiar / Functia ume §i prenume

Pulpa Raluca

Oras ODOBESTI Psiholog/Animator

lacob Mirela

Aplicare Oras ODOBESTI Kinetoterapeut Ifrim Raluca Madalina




3.4 | Aplicare |Oras ODOBESTI Fizioterapeut Varmez Ana

-5 |Aplicare [Oras Odobest; Il oldor Nicoleta

CAP. I - DISPOZI Tl GENERALE

Centrul de zi de asistent3 si IeCuperare, cu sediul in Strada Libertatii Nr. 398, Unirea,
Oras Odobesti, Judetul Vrancea, functioneazi ca serviciu de asistentd sociali, in regim de zi,
fiind o structurs fary personalitate juridica, infiintat prin Hotirdrea Nr 128 / 29 octombrie 2018,
apartindnd furnizorului Primaria Orasului Odobesti — Compartiment Asistentd Sociali si
Autoritate Tutelars, cu sediyl in Orasul Odobesti, Strada Libertatii, Nr 113, Judetul Vrancea,
avand Certificatul de Acreditare Seria AF, Nr 005775, eliberat in data de 14.01.2019.
Centrul de zi de asistentd si recuperare se afls in subordinea Consiliului Local Odobesti.

Centrul de zi de asistentd si recuperare functioneaza conform standardelor minime
aplicabile serviciilor sociale, Cod 8810CZ-V-1, previzute in Anexa 6 la Ordinul Nr 29 /

03.01.2019 si are o capacitate de 8 ( opt ) beneficiari simultan.

CAP. II — PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA FURNIZARI
SERVICIILOR SOCIALE PENTRU BENEFICIARII CENTRULUI DE 71 DE
ASISTENTA SI RECUPERARE
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1.Centrul de zi de asistentd §i recuperare se organizeaza si functionezaza cy respectarea
principiilor generale care guvemneaza sistemul national de asistentd sociali, precum si a
aprincipiilor specifice care stay la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia
specificé, in conventiile nationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie,
la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

2. Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centruluj de
z1 de asistent si recuperare, sunt urmitoarele:

% respectarea gi promovarea cu prioritate a interesuluj persoanei beneficiare;

** protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste

egalitatea de sanse si tratament, participarea egals, autodeterminarea, autonomia,

demnitatea personals si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu

privire la persoanele beneficiare;

% asigurarea protectiei impotriva abuzuluj si exploatirii persoane; beneficiare:

“ deschiderea citre comunitate;

** ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,

finandu-se cont, dupid caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de

discerndmant si capacitate de exercitiu;

% ncurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii

active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

9 mentinerea sau ameliorarea capacitétilor fizice si intelectuale ale persoanelor

vérstnice;
% asigurarea confidentialititii si a eticij profesionale;

* egalitatea de sanse sj tratament;

CAP. III - OBIECTIVELE CENTRULUI DE zI DE ASISTENTA $7
RECUPERARE

Obiectivele generale:

Reducerea numarului de persoane aflate in risc de siricie si excluziune sociali prin
oferirea de servicii $i sprijin social si socio-medical.
Obiective specifice:
% sprijinirea persoanelor beneficiare aflate in situatii de dependents, mai ales persoanele
vérstnice care locuiesc singure si / sau nu sunt autonome si nu beneficiazi de sprijin 1n

gospodarie, precum si a persoanelor apartinind categoriilor defavorizate, privind
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asigurarea de servicii sociale si de asistentd medicala ( kinetoterapie, fizioterapie, masaj
de recuperare), consiliere psihologica si un climat de viat apropiat mediului familial;

% evitarea excluziunii sociale pentru aceasti categorie de populatie;

% dezvoltarea serviciilor socio — medicale inclusiv a activititilor de tip preventiv, in scopul
reducerii numarului de persoane care solicitd asistenti de specialitate in centru.

% oferd servicii socio-medicale care respectd identitatea, integritatea $i  demnitatea

persoanelor beneficiare;

2,
*e

ameliorarea capacittilor fizice §i sporirea sigurantei si a stimei de sine pentru persoanele

beneficiare;

N/
Rd

stimuleazd participarea persoanelor beneficiare, aflate in risc de marginalizare, si
participe la viata socialé prin organizarea de activititi de grup, in interiorul centrului siin
societate si prin parteneriate cu diverse entititi publice si private.

% facilitarea si Incurajarea legiturilor interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
beneficiare;

% asigurarea ingrijirilor medicale specifice Centrului de zi de asistentd si recuperare;

CAP. IV — ATRIBUTIILE CENTRULUI DE ZI DE ASIST. ENTA $I RECUPERARE

< asigurd furnizarea de servicii de asistentd si recuperare, de consiliere sociald si

psohologicé pentru persoanele beneficiare;

% asigurd intretinerea §i folosirea eficientd a bazei materiale, a aparaturii medicale
specifice sia celorlalte bunuri din dotare;

<& intocmeste programe proprii care si asigure cresterea calititii serviciilor oferite

¥ 3

precum si calitatea vietii beneficiarilor;

% organizeazi activititi sociale in vederea relationirii beneficiarilor cu mediul exterior
institutiilor;

% acordd sprijin de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol
siguranta beneficiarilor;

% asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atét personalului cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

« elaboreaza Carta drepturilor, specifici tipurilor de beneficiari carora li se adreseaza;

% instituie masuri de prevenire si combatere a consumului de alcool, tutun, droguri.

3

CAP. V - DREPTURILE PERSOANELOR BENEFICIARE DIN CENTRUL DE
ASISTENTA SI RECUPERARE

Beneficiarii serviciilor oferite de Centrul de asistents §i recuperare au urmitoarele
drepturi:
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de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor, in
calitate de beneficiari ai Centrului de asistentd si recuperare si de a fi consultati cu
privire la toate deciziile care fi privesc;

de a-si desfagura activititile Intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

de a decide si de a-gi asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentati legali in toate
aspectele vietii lor i de a-si exprima liber optiunile;

de a gandi si a actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor proprii;

de a fi informati cu privire la starea lor de sinitate;

de a consimti cu privire la serviciile asigurate prin contract;

de a beneficia de serviciile mentionate in contract;

de a li se péstra datele personale in sigurantd si confidentialitate; exceptiile de la
reguld sunt consemnate in scris, in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii legali ai
acestora;  informatiile  confidentiale pot fi  dezvaluite firy acordul
beneficiarului/reprezentantului legal, doar atunci cand dispozitiile legale o previd in
mod expres;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti, sau exploatati sexual;

de a face sugestii $i reclamatii fira teama de consecinte;

de a nu fi victimele abuzurilor financiare;

de a nu li se i pune restrictii de naturs fizici sau psihicd, in afard de cele impuse de
medic sau personal calificat, precum si a celor convenite in contractul de furnizare a
serviciilor, Regulamentul de organizare si functionare;

de a fi tratai si de a avea acces la aparatura medicals a centrului firs discriminare;

de a beneficia de intimitate;

de a-gi manifesta liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase si sexuale,
conform legilor in vigoare;

de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

de a nu desfatura activititi lucrative, aducitoare de venituri pentru Centrul de zi de
asistenta si recuoerare;

de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

de a fi informati la zi, In mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in Centrul de zi de asistent3 i recuperare §i de a-§i putea exprima
liber opiniile in legéturi cu acestea;

de a fi informati in legiturd cu toate activitatile desfasurate in cadrul centrului, care
au legéturd cu beneficiarii;

de a fi informati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii;

de a fi tratati individual pentru o valorizare maximi a potentialului personal;

de a primi rdspuns la solicitarile sau Ia opiniile exprimate;

de a-si dezvolta si exprima liber talentele si abilitatile si de a fi sprijiniti in acest sens.
de a fi anuntati in scris, cu 15 zile lucratoare inainte de rezilierea contractului de
servicii, exceptie ficind cazurile de forta majord: alterarea stirii de sanatate a
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beneficiarului, agresarea de citre beneficiar a personalului sau a altor beneficiari, alte
situatii neprevizute.

CAP. VI - OBLIGATIILE PERSOANELOR BENEFICIARE DIN CADRUL CENTRULUI
DE ASISTENTA SI RECUPERARE

Beneficiarii Centrului de asistents si recuperare au urmétoarele obligatii:
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de a furniza informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, socoals, stare
medicald, economici, precum si cu privire la faptul cd nu face parte din alt Program
Operational cu Capital Uman, in vederea evitirii dublei finantri;

de a participa In raport cu varsta, situatia sociald sau medicald si in functie de
incadrarea in categoria grupului tinta eligibil, la procesul de furnizare a serviciilor
centrului;

de a comunica orice modificare intervenit in legditurd cu situatia lor personala;

de a respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului
de zi de asistent3 si recuperare;

Sa nu consume sau s& introducd bauturi alcoolice in centru;

sé nu péstreze asupra lor sume mari de bani sau bunuri de valoare, centrul nefiind
responsabil pentru disparitia acestora;

sé folosescd corespunzitor bunurile de folosintd comuni din cadrul centrului;

sd achite contravaloarea pagubelor provocate cu intentie.

CAP. VII — DISPOZITII PRIVIND ADMITEREA 81 INCETAREA PERSOANELOR IN
CADRUL CENTRULUI DE ZI DE ASIS TENTA ST RECUPERARE

ADMITEREA:

e ——
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Beneficiaza de serviciile Centrului de zi de asistentd si resuperare persoanele aflate in
situatii de necesitate cu domiciliul / locuiesc in Orasul Odobesti si Teritoriul GAL Tinutul Viei
nu are familie, nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare;

nu se poate gospodari singurd sau necesiti ingrijire specializati;

se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stirii
fizice sau psihice.

Persoanele care au interventii chirurgicale sau care prezinta afectiuni reumatismale sau
alte tipuri de afectiuni care necesita recuperare fizica.
Actele necesare pentru admiterea in Centrul de zi de asistenti si recuperare:

4,
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Cererea beneficiarului sau dupa caz, a reprezentantului legal al acestuia, in original;
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Declaratia de consimtamant privind prelucarea datelor cu caracter personal, in
original;

Formularul de inregistrare individuala a beneficiarilor in grupul tinta, in original;
Declaratie pe propria raspundere de avitare a dublei finantari, in original;

Declaratia pe propria raspundere privind apartenenta la grupul tinta, in original;
Copia de pe actul de identitate a solicitantului, sau dupd caz, si actul de identitate,
precum si actul de numire al reprezentantului legal, conform cu originalul;

Copie dupi cuponul de pensiea solicitantului/ adeverintd de salariu, acolo unde este
nevoie;

Bilet de trimitere de la medicul specialist si/sau referate medicale din care si rezulte
recomandarea medicului specialist pentru efectuarea procedurilor de recuperare;
Raport de anchetd sociald, efectuat de asistentul social din cadrul Centruluj de zi de
asistent3 i recuperare.

INCETAREA:

Incetarea serviciilor oferite de Centrul de zi de asistentd si recuperare, poate interveni in
urmétoarele situatii:

* Refuzul obiectiv de a mai primi servicii sociale, exprimat in scris de citre

beneficiar sau prin reprezentantul siu legal;

% Nerespectarea, In mod repetat, de citre beneficiarul serviciilor socio — medicale a
regulamentului intern si a reglementirilor din cadrul acestuia;

% Sustragerea anumitor bunuri sau dotiri apartindnd patrimoniului Centrului de zi
de asistenta si recuperare;

< Refuzul respectirii programului;

¢ Consumul de bauturi alcoolice in incinta centrului;

* Intrarea in unitate sub influienta bauturilor alcoolice sau adresarea de injurii
personalului centrului sau beneficiarilor, precum si orice altd form3 de atitudine
recalcitrant;

% Limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura n care este afectati acordarea de servicii citre beneficiari;

% Schimbarea obiectului de activitate a furnuzorului de servivii sociale, in misura in
care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiar.

< Din ratiuni de ordin medical;

% In cazul pierderii Licentei de functionare a centrului;

% In cazuri de fortd majord ( cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie
epidemica, etc. ).

* In caz de deces al beneficiarului.

CAP. VIII REGULI GENERALE ALE ACTIVITA TII DE ASISTARE ST INGRIJIRE
A BENEFICIARILOR DIN CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE




Personalul din cadrul Centrului de zi de asistents si recuperare va respecta beneficiarii
prin manifestarea unei atitudini profesionale, consultarea persoanei beneficiare, pe cat posibil, in
toate problemele care o privesc, respecraea si indeplinirea cerintelor pe care le exprima.

CAP. IX REGULI GENERALE PRIVIND RESPECTAREA ACTULUI MEDICAL 4
KINETOTERAPIE, FIZIOTERAPE, MASAJ), DE CONSILIERE SI A CELORLALTE
ACTIVITATI ORGANIZATE LA NIVELUL CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA SI
RECUPERARE

FizioterapeutuL, kinetoterapeutul si maseorul vor aplica masurile recomandate de catre
medicul de specialitate, in biletul de trimitere care sta la baza admiterii beneficiarilor in cadrul
centrului. De asemena acestia vor incuraja persoana beneficiard sa-§i exprime starea pe care o
are dupa efectuarea procedurilor aplicate, consemnand eventualele reactii adverse in fisa de
aobservatie si medicului de specialitate.

Intreaga echipd care lucreazd cu beneficiarii, respecti legislatia in vigoare, normele de
discipling, etica si deontologie profesionali.

CAP. X DISPOZITII FINALE

Centrul de zi de asistentd si recuperare functioneazi cu respectarea legislatiei specifice ,
conventiilor internationale ratificate prin lege si a celorlalte acte internationale in materie la care
Romaénia este parte, precum si a srandardelor minime de calitate aplicabile, al modelului cadru al
regulamentului aplicabil, a prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor

sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr 292 / 2011, cu modificarile si completérile
ulterioare, precum si a altor acte normative:

- H.G. 867 / 2015 pentru aprobarea nomenclatorului de servicii sociale, precum si a
regulamentului cadru de organizare si funtionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordinul 29 / 03.01.2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru

acreditarea serviciilor sociale acordate in comunitate , organizate in centre de zi destinate
persoanelor adulte , aplicabile pentru Centre de zi de asistentd si recuperare, Cod 8810
CZ-V-I, ANEXA 6, cu modificarie aduse de ORDIN Nr. 2143 / 2022 privind
modoficarea si completarea Ordinului ministrului muncii si Justitiei sociale Nr 29 / 2019
pentru aprobarea standardelor inime de calitate pentru acreditarea serviciilor dociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasite
sistemul de protective a copilului si altor categorii de personae adulte aflate in dificultate
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem Integrat si

cantinele sociale.
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Prezenta Cartd se va completa periodic in functie de dezvoltarea si diversificarea

serviciilor socio-medicale la nivelul Centrului de zi de asistentd si recuperare si in functie de
regelementarile legale.

Carta drepturilor se va aduce la cunostinta beneficiarilor prin afisarea la sediul institutiei,
cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanei interesate — site-ul centrului.




Codul etic si de conduita al personalului contractual din cadrul

Centrului de zi de asistenta si recuperare QOdobesti

CAPITOLUL I:
Domeniul de aplicare si principii generale
Art.1 Domeniul de aplicare:

Codul de conduita al personalului din cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare
reglementeaza normele de conduita profesionala a personalului contractual.

Normele de conduita profesionala prevazute in prezentul cod de conduita sunt obligatorii pentru
toti angajatii Centrului de zi de asistenta si recuperare.

Art. 2 Obiective:

Obiectivele prezentului cod de conduita urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului social
oferit, o buna administrare in interesul beneficiarilor, precum si evitarea birocratiei si a faptelor
de coruptie din cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare, prin:

- Reglementarea normelor de conduita profrsionala necesara realizarii unor raporturi
profesionale si sociale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului
CZAR si al personalului contractual:

- Informarea beneficiarilor cu privire la conduita profesionala la care sunt indreptatiti sa se
astepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei:

- Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre persoanle care se adreseaza
CZAR si personalul contractual din cadrul centrului.

Art. 3 Misiunea:

Centrul de zi de asistenta si recuperare Odobesti se afla in subordinea Consiliului Local
Odobesti, in structura Biroului de Administratie Publica si Asistenta Sociala a] UAT
Odobesti si are ca obiectiv oferirea de servicii sociale prin:

- Asigurarea furnizarii de servicii de asitenta si rceuperare, de consiliere sociala si
psihologica pentru persoanle beneficiare;

- Asigurarea intretinerii si folosirea eficienta a bazei materiale, a aparaturii medicale
specifice si a celorlalte bunuri din dotare;

- Intocmirea de programe proprii care sa sigure crestearea calitatii serviciilor oferite
precum si calitatea vietii beneficiarilor;

- Organizarea de activitati sociale in vederea relationarii beneficiarilor cu mediul exterior
centrului;

- Acordarea de sprijin de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol
siguranta beneficiarilor.
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Art. 4 Principii generale:

Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului contractual sunt
urmatoarele:

- Prioritatea interesului beneficiarului — principiu conform caruia personalul contractual are
indatorirea de a considera interesul beneficiarului serviciilor oferite mai presus decat
interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

- Asigurarea egalitatii de tratament a salariatilor din cadrul centrului - principiu conform
caruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii
identice sau similare;

- Profesionalismul — principiu conform caruia salariatii au obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate , competenta, eficienta, corectitudine si
constiinciozitate;

- Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii sunt obligati sa
aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de
orice alta natura in exerciatrea atributiilor functiei;

- Integritatea morala — principu conform caruia angajatilor CZAR Odobesti le este interzis
sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, vreun avantaj, ori beneficiu moral sau
material;

- Libertatea gandirii si exprimarii - principiu conform caruia personalul contractual poate
sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

- Cinstea si corectitudinea — principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu » personalul contractual trebuie sa fie de buna credinta
si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

- Deschiderea si transparenta — principiu conform caruia activitatile desfasurate de salariati
in exercitarea atributiilor functiilor pot fi supuse monitorizarii.

Art. 5 Principii si valori care stau la baza furnizarii serviciilor sociale:
Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

- Universalitatea — fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala in conditiile prevazute
de lege , iar prin acest drept recunoastem perincipiul accesului egal la serviciile oferite de
centru, pentru fiecare beneficiar;

- Obiectivitate si impartialitate — in acordarea serviciilor se va pastra o atitudine obiectiva,
neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de orice alta natura;

- Abordarea integrala in acordarea serviciilor sociale — acordarea de servicii sociale se
bazeaza pe evaluarea copleta si complexa a nevoilor beneficiarului;

- Eficacitate si eficienta: serviciile acordate trebuie sa fie eficace si eficiente ( produc
efectul scontat si corespund scopului urmarit), resursele sa fie corect utilizate, raspunzand
nevoilor speciale ale beneficiarilor, pentru reabilitarea echilibrului psihosocial al acestuia;

- Imbunatatirea continua a calitatii - activitatea centrului se focalizeaza pe imbunatatirea
continua a serviciilor oferite beneficiarilor si pe eficientizarea resurselor disponibile.



- Orientarea spre rezultate — CZAR Odobesti are ca obiectiv principal orientarea spre
rezultate in folosul beneficiarilor; impactul serviciilor oferite este monitorizat si evaluat
in permanenta.

Valori;

- Egalitatea de sanse — toate persoanele vulnerabile beneficiaza de oportinitati egale cu
privire la accesul la serviciile sociale si de tratament egal prin evitarea oricaror forme de
discriminare de ordin politic, economic, religios sau de alta natura;

- Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoie sociala — fiecarei persoane ii
este respectata alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde nevoii sale sociale in
situatia in care unele persoane se expun riscului , serviciile sociale vor promova interesele
acestora si vor avea o preocupare continua pentru bunastarea lor;

- Independenta si individualitatea fiecarei persoane — fiecare persoana are dreptul sa fie
parte integranta a comunitatii, pastrandu-i, in acelasi timp, independenta i
individualitatea; daca unele persoane se afla in situatie de vulnerabilitate acestea au
dreptul de a-si alege serviciul social care sa le asigure starea de normalitate, patsranduy-si
independenta si individualitatea, evitand etichetarea ca beneficiar de servicii de asistenta
sociala , ca fiind diferit fata de ceilalti cetateni; acest principiu urmareste sa evite
marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca toti cetatenii,
indiferent daca necesita servicii de asistenta sociala sau nu, sunt fiinte normale cu nevoi
si aspiratii normale;

- Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale — fiecare persoana are acces la
informatiile privind drepturile fundamentale, masurile legale de asistenta sociala;

- Cofidentialitatea — in acordarea de servicii sociale se are in vedere luarea de masuri
posibile si rezonabile astfel incat informatiile care privesc pe beneficiar sa nu fie
divulgate sau facute publice, fara acordul perosnei in cauza;

- Demnitatea umana - fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea;
fiecarei persoane ii este garantata dezvoltarea libera a personalitatii; toti oamenii sunt
tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credinta si valori personale.

Art. 6 Reguli de comportament si conduita in acordarea serviciilor beneficiarilor:

Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acorda servicii beneficiarilor
impune respectarea unor norme de comportament si conduita in scopul:

- De a indruma angajatul in acordarea de servicii sociale, in momentul in care acesta se
confrunta cu o problema de etica;

- De a reglementa comportamentul angajatilor implicati in acordarea serviciilor sociale, in
vederea evaluarii activitatii acestora,

Art. 7 Reguli de comportamet si conduita in relatia angajat — beneficiar:

- Angajatii implicati in acordarea serviciilor benficiarilor, fac o analiza corecta si obiectiva
a nevoilor si problemelor benefciarilor, alegand strategia si metodele adecvate in
rezolvarea problemelor;
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Angajatii implicati in oferierea serviciilor nu fac discriminari in functie de gen, varsta,
capacitate fizica sau mentala, culoare, categorie sociala, rasa sau reli gie;

Angajatul evita transpunerea in starea emotionala a beneficiarului , el trebuind sa isi
controleze propriile sentimente si sa isi reprime propriile afectiuni . Acesta trebuie sa
asculte , sa acorde atentie reala fiecarui beneficiar , sa evite atitudinile superficiale si
neglijente; angajatul pune interesele beneficiarului mai presus decat interesul sau.
Furnizarea serviciilor beneficiarilor se face cu respectarea normelor legale in vigoare, in
baza planurilor individualizate de servicii stabilite. Angajatul se preocupa permanent de
cresterea calitatii serviciilor oferite monitorizand evolutia cazului, venind in intampinarea
nevoilor beneficiarului cu promptitudine si eficienta.

Art. 8 Reguli de comportament si conduita in relatia coleg —coleg

Intre colegi trebuie sa existe o relatie de cooperare si sustinere reciproca;

Centrul are scopuri comune in realizarea carora trebuie sa contrubuie toti angajatii;

Toti angajatii centrului trebuie sa se mobilizeze si sa se implice in realizarea obiectivelor;
In cadrul serviciului oferit, de asistenta si recuperare, se pune accent pe o viziune
multidisciplinara , fiind necesara o permanenta comunicare si un transfer de date intre
angajati;

Angajatii vor depune eforturi comune pentru realizarea unei comunicari eficiente prin
transferul de informatii, prin implicarea in identificarea si solutionarea problemelor
aparute.

Relatia dintre angajati se va baza pe respect reciproc:

Nelamuririle aparute intre angajati vor fi exprimate direct si pe loc;

Fiecare dintre angajati are dreptul de a-i fi respectata opinia;

In cazul unei divergente fievare are derptul sa isi expuna si sa isi sustina punctul de
vedere;

Conflictele personale nu vor afecta relatia de colegialitate si respect

In relatiile dintre angajati se va folosi un limbaj adecvat si decent.

Este interzisa folosirea injuriilor , cuvintelor calomnioase , expresiilor tendentioase si
vulgare , precum si a gesturilor inadecvate in relatiile de colegialitate ori la adresa sau in
fata beneficiarilor

Angajatii vor da dovada de sinceritate si corectitudine

Se va evita denigrarea cu buna stiinta a colegilor

Se va evita dezvaluirea unor aspecte din viata personala a colegilor , care le-ar putea
aduce lor prejudicii.

Opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea

Se manifesta flexibilitate , atitudine concilianta si deschidere la sugestiile colegilor

Se va cultiva spiritul de echipa printr-o buna comunicare , impartasirea experientei si
respectului.

In cazul unui conflict va exista o a treaia persoana care va media conflictul si va fi aleasa
de catre cele doua parti, fie seful direct.



CAPITOLUL II:

Norme generale de conduita profesionala a personalului contractual din cadrul Centrului de
z1 de asistenata si recuperare Odobesti,

Art. 9 Asigurarea unui serviciu de calitate:

- Personalul contractual are obligatia sa asigure un serviciu de calitate, prin participarea
activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica , in scopul realizarii scopurilor
centrului, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

- In exercitarea functiei, salariatii au obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a a sigura, in conditiile legii, transparenta, pentru a castiga si a mentine
increderea, integritatea, impartialitatea si eficacitatea centrului.

Art. 10 Respectarea Constitutiei si a legilor:

Angajatii contractuali au obligatia ca , prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile
taril si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Personalul contractual trebuie sa se conformeze diapozitiilor legale privind restrangerea unor
drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Art. 11 Loialitatea fata de institutia publica

Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul institutiei publice in
cadrul careia se afla Centrul de zi de asistenta si recuperare, precum si de a se abtine de la
orice fapt care poate aduce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Angajatilor contractuali le este interzis:

- Saexprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in activitatea institutie publice in
care isi desfasoara activitatea cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte
cu caracter normativ sau individual;

- Sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire
este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiei ori ale unor salariati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

- Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati,
in conditiile legii.

Art. 12 Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute , coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor
institutiei in care isi desfasoara activitatea.

In activitatea lor, angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a
nu se lasa influentati de considerente personale.
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In exprimarea opiniilor personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art. 13 Activitate de informare publica:

Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate in acest
sens, de conducatorul institutiei, in conditiile legii.

Angajatii contractuali desemnati sa participle la activitati sau dezbateri publice , in calitate
ofociala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul
institutiei, in conditiile legii. In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii
contractuali pot participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut
faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al institutiei in cadrul careia isi
desfasoara activiatea.

Art. 14 Activitatea politica:
In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:

- Sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatile partidelor politice;

- Sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica

- Sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu cat si in afara acestora , CU persoane
fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice.

Art. 15 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor:

Salariatii nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri , servicii, favoruri, invitatii sau oricare alt
avantaj, care le este destinat personal , familiei sau prietenilor , care le pot afecta impartialitatea
in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

Art. 16 Participarea la procesul de luare a deciziilor:

In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia sa actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial;

Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre institutia pe care o
reprezinta, de catre ceilalti colegi, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art. 17 Obiectivitate in evaluare:

In exercitarea atributiilor specifice finctiilor de conducere , angajatii au obligatia sa asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul contractual
din subordine. Astfel, personalul contractual de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice
cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine.

Art 18 Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Salariatii au obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele
prevazute de lege. Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune celorlalti angajati




contractuali din cadrul CZAR sa se inscrie in organizatii sau asociatii indiferent de natura
acestora , ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale

sau profesionale.
Art 19 Utilizarea resurselor publice:

Personalul contractual este obligat sa asigure ocritirea proprietatii publice si private a statului si a
institutiei, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun
proprietar. Personalul contractual are obligatia sa foloseasca timpul de lucru si bunurile
apartinand CZAR numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

CAPITOLUL Il

Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicarii normelor de conduita profesionala pentru
personalul contractual:

Art. 20 Sesizarea:

Conducerea Centrului de zi de asistenta si recuperare poate fi sesizata de orice persoana cu
privire la :

- Incalcarea prevederilor prezentului Cod de etica si conduita de catre angajati;

- Constrangerea sau amenintarea exercitate asupra angajatului contractual pentru a-l
determina sa incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator

- Conducerea Centrului de zi de asitenta si recuperare, in functie de situatie, va verifica
actele si faptele pentru care a fost sesizata , cu respectarea confidentialitatii privind
identitatea persoanei care a facut sesizarea.

Art. 21 Solutionarea sesizarii:

Rezultatele activitatii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un
raport pe baza caruia, conducerea CZAR va formula recomandari cu privire la modul de
corectare a deficientelor constatate.

Recomandarile conducerii CZAR Odobesti vor fi comunicare atat angajatului contractual
sau persoanei care a formulat sesizarea cat si angajatului contractual care face obiectul
sesizarii.

CAPITOLUL 1V

Reguli privind raspunderea:

Art. 22 Prezentul cod de etica si conduita atrage raspunderea disciplinara a
personalului contractual al CZAR Odobesti, in conditiile legii.
Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinara a

personalului contractual, in conditiile legii.
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Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor
prezentului cod de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile

Ordonantei de urgenta Nr. 57/2019 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ.

In cazul in care faptele savarsite intrunesc elemente constitutive ale unor infractiuni , vor
fi sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.Personalul contractual
raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu incalcarea
normelor de conduita profesionala, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

CAPITOLUL V.,
Sanctiuni

Art. 23 Comisia de disciplina de la nivel UAT Odobesti este cea care aplica sanctiunile
disciplinare angajatilor.

Art. 24 Nerespectarea prevederilor prezentului Cod de etica atrage dupa sine raspunderea
persoanei vinovate. Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea legilor in vigoare in
conformitate cu prezentul Cod de etica si conduita si al Regulamentului de Ordine Interioara
al Centrului de zi de asistenta si recuperare,

Art. 25 Sugestiile si reclamatiile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si
solutioneaza cu respectarea procedurii stabilite la nivelul Centrului de zi de asistenta si
recuperare Odobesti. Sugestiile si reclamatiile se inregistreaza in Registrul special al
Centrului de zi de asistenta si recuperare Odobesti.

Art 26. Centrul de zi de asistenta si recuperare prelucreaza date cu caracter personal pentru
urmatoarele categorii de persoane, in conformitate cu Regulamentul (UE)2016 / 679 (RGPD
2018):

- Personal de specialitate: fizioterapeut, kinetoterapeut, psiholog/animator educational,
masseur, coordonator centru de zi;

- Beneficiarii centrului de zi si reprezentantii legali ai acestora;

- Orice persoana fizica care are raporturi de natura contractual cu CZAR Odobesti;

CAPITOLUL VI:
Dispozitii finale

Art. 27 Prezentul cod de etica si conduita este adus la cunostinta salariatilor Centrului de zi de
asistenta si recuperare prin sedinta de instruire, avand Legislatia de baza:

Ordonanta de urgenta Nr. 57/2019 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ

Legea 292 / 2011 privind asistenta sociala
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Instrumente Struciurale
20142020

UNIUNEAEUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational Capital Uman

Axa prioritari 5 - Dezvoltare local plasati sub responsabilitatea comunitatii

Obiectivul tematic 9: Promovarea incluziunii sociale, combaterea siriciei sl a oricdrei forme de discriminare

5 Prioritatea de investitie 9.vi: Strategii de dezvoltare locals plasate sub responsabilitatea comunitatii
Componenti 1 - Apel : POCU/827/5/2/Reducerea numirului de comunitdti marginalizate aflate in risc de
siiricie si excluziune sociali din zona rurali si orage cu o populatie de pini la 20.000 locuitori prin
implementarea de misuri/ operatiuni integrate fn contextul mecanismului de DLRC./2/Reducerea numirului
de comunititi marginalizate aflate n risc de siricie si excluziune sociald din zona ruralj si orage cu o
populatie de pinid Ia 20.000 locuitori prin implementarea de misuri/ operatiuni integrate in contextul
mecanismului de DLRC.

Titlul proiectului: Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea

Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782

Beneficiar ORAS ODOBESTI | Parteneri: P1 - SCOALA GIMNAZIALA "IOAN CIMPINEANU |

P2 — ASOCIATIA GRUPUL DE ACTIUNE LOCALA (GAL) TINUTUL VIEI SI VINULUI VRANCEA

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND MASURAREA GRADULUI DE
SATISFACTIE A BENEFICIARILOR IN CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI
RECUPERARE - ODOBESTI

Cod serviciu social 8810 CZ-V-1
dezvoltata in cadrul proiectului
» Servicii integrate in GAL Tinutul Viei si Vinului Vrancea ”

Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/140782

P.O .07

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea edifiei sau dupi caz, a
reviziei in cadrul procedurii operationale

INr. lemente privind [Numele si
lcrt. Functia Data Semnitura
responsabi].iif prenumele
operatiunea
1 2 3 4 5
[Elaborat Pulpa Raluca Coordonator CZAR
1.1.




1.2 [Verificat intilie Ovidiu e BAPAS_ UAT Odobesti
Manager proiect
1.3 |Aprobat Nicolas Daniel Primar

2. Situatia editiilor si a revizilor in cadrul procedurii operationale

ata de la care se

ditia/ revizia i‘rnw aplici  prevederile
icadrul editiei editiei sau revizieij
Componenta revizuiti Wodaljtatea reviziei editiei

1 2 3 4

2.1. [Editia 1 X X

2.2. [Revizia 1

2.3. [Revizia 2

2.4. [Revizia 3

3. Lista cuprinzind organizatiile la care se difuzeazi edifia sau, dupi caz,
procedurii operationale

revizia din cadrul

Scopul FBeneﬁciar / T
r. crt [Functia Nume $i prenume Semnitura
difuzirii [Partener
Aplicare  IORAS ODOBESTI |Coordonator CZAR Pulpa Raluca
3.1
3.2 |Aplicare Oras ODOBEST] Psiholog/Animator Tacob Mirela
3.3 [(Aplicare Oras ODOBESTI |Kinetoterapeut Ifrim Raluca Madalina
3.4 | Aplicare |Oras ODOBESTI Fizioterapeut Varmez Ana
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5 |Aplicare ras Odobesti aseur oldor Nicoleta

Prezentare:

In cadrul serviciilor oferite de Centrul de zi de asistenta si recuparare Odobesti, se aplica
o procedura de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor care stabileste procedeele si
instrumentele utilizate in acest sens.

Scopul:

Scopul procedurii este acela de a evalua gradul de satisfactie a beneficiarilor in cadrul

centrului, precum si calitatea serviciilor oferite.

Instrumentele utilizate:

Chstionare aplicate beneficiarilor, cutia cu sugestii si reclamatii care exista in cadrul
Centrului de zi de asistenta si rceuperare, afisata la loc vizibil.

Cine aplica:

Cestionare de masurare a gradului de satisfactie sunt aplicate de doua ori pe an, de catre
responsabilul de caz din Centrul de zi de asistenta si recuparare,
Cutia de sugestii si reclamatii poate fi folosita atat de beneficiarii directi ai centrului cat si de
beneficiarii indirecti ( familia acestora), prin introducerea unor bilete anonime sau nu, cu
solicitari/reclamatii la adresa serviciilor oferite in cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare
Odobesti,

Cum se aplica instrumentele:

Cutia cu segestii si reclamatii este deschisa o data pe saptamana, in prezenta a doi
beneficiari. Continutul, pe scurt, este descarcat in Registrul de sugestii si reclamatii, fiind
noticicat modul de solutionare.

Chestionarele se plica personal beneficiarilor, in conditii de confidentialitate si intimitate,
intr-un spatiu adecvat din cadrul centrului.

Prelucrarea rezultatelor:

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarelor sunt prelucrate de catre conducerea
Centrului de zi de asitenta si recuperare, cu repsectarea confidentialitatii datelor primite de la

beneficiari , elaboreaza un raport pe care il inainteaza Primarului UAT odobesti.




In functie de rezultatele obtinute, conducerea UAT Odobesti desemneaza persoanele care vor
interveni pentru remedierea aspectelor negative semnalate,

Coordonatorul Centrului de zi de asistenta si recuperare elaboreaza un Raport ( in maxim
30 de zile de la aplicarea chestionarelor) cu masurile propuse pentru remedierea aspectelor
negative semnalate, pe care il inainteaza Primarului UAT Odobesti.

Rezultatele obtinute in urma deschiderii saptamanale a Cutiei de sugestii si reclamatii
sunt analizate de catre coordonatorul centrului si transmise prin rapoarte semestriale conducetii
UAT Odobesti, iar modalitatea de rezolvare a sesizarilor si reclamatiilor este consemnata in
registrul special.

Rapoartele intocmite in urma aplicarii instrumentelor de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor Centrului de zi de asitenta si recuperare , se pastreaza si se arhiveaza

in arhiva centrului, conform nomenclatoruluj arhivistic.
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ANEXA 1

CERERE DE INSCRIERE IN CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE
Odobesti

Subsemnata/Subsemnatul....................oorereee . cu
domiciliul in localitatea ..................cccoi R ;
) i . — A | N— sjud. o § P i smamsmmonsessm s s ;
posesoare/posesor al actului de identitate BI/CI seria ....... DE cithsnmmnumen sovmssneasssnsisn s ;

mentionez ca sunt selectat in grupul tinta al proiectului si solicit inscrierea in cadrul Centrului de
zi de Asistenta si Recuperare /CZAR din cadrul proiectului Servicii integrate in GAL Tinutul
Viei si Vinului Vrancea Cod SMIS 140782, cod proiect POCU/827/5/2/ 1407827, pentru a
beneficia de activitatile si serviciile integrate din cadrul proiectulu.

Declar pe propria réspundere ¢ am fost informat de activitatile si serviciile integrate din
cadrul proiectului mai sus mentionat, indeplinesc criteriile de eligibilitate solicitate si fac parte
din urmétoarea categoria grupului tinti eligibil

Subsemnata/Subsemnatul  .............ooocooommmreiooi cunoscénd cid falsul in
declaratii este pedepsit de legea penald, conform prevederilor art. 326 din Codul Penal, declar pe

propria rdspundere c4 datele completate in prezentul formular corespund cu realitatea.

Anexez acestei cereri urmitoarele documente;

\/
0‘0

Cererea beneficiarului sau dupa caz, a reprezentantului legal al acestuia, in original;
Declaratia de consimtamant privind prelucarea datelor cu caracter personal, in
original;

% Formularul de inregistrare individuala a beneficiarilor in grupul tinta, in original;

% Declaratie pe propria raspundere de evitare a dublei finantari, in original;

L/

** Declaratia pe propria raspundere privind apartenenta la grupul tinta, in original;
% Copia de pe actul de identitate a solicitantului, sau dupi caz, si actul de identitate,
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precum si actul de numire al reprezentantului legal, conform cu originalul;

% Copie dupi cuponul de pensie a solicitantului/ adeverinté de salariu, acolo unde este
nevoie;

* Bilet de trimitere de la medicul specialist si/sau referate medicale din care si rezulte
recomandarea medicului specialist pentru efectuarea procedurilor de recuperare;

< Raport de anchet sociala

Data Semnitura
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Anexa 2

ANCHETA SOCIALA/Anamneza

Realizata de asistentul social:
Locul si data
Persoane prezente:

I. Date de identificare
A. Persoana evaluata
Numele, prenume beneficiar:

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Data  si  locul  masterii .........ccocoomrerveeiiiiriiieeeeeeeeee Varsta

....................................

Studii: o fird 0 primare o gimnaziale 0 medii o superioare
Profesia Ocupatia

Copii: DAoNU
Daca da, precizati
nume si prenume, Nr
telefon

C. Persoana de contact in caz de urgenta

Numele si
PIEIMMNEI: . ns s s v 5 040440 44 0 e s ¥ KSR 8 £85 e et s
Adresa

Localitatea Jud
............................................. Telefon

II. Date privind locuinta




o casi i apartament la bloc ) alte situatii

Situatia Juridici a locuintei (proprietate personala etc.)

Nr. camere O buciétirie o baie 0 we situat in: o interior/ o in exterior)
Incilzire: o fird o centrald o cu lemne/cirbuni o gaze

Api curenta: m| da i rece/ a calda m] alte situatii
Conditii de locuit:

- luminozitate: o adecvati/ o neadecvats

- umiditate: o adecvatd/ 0 neadecvati

Igiena: o adecvatd/ 0 neadecvati

Dotéri: o aragaz o frigider o masind de spalat o radio o televizor o aspirator

Concluzii privind riscul ambiental:

...................................................................................................................

IIL. Reteaua familiala:

Locuieste: singur o cu sot/sotie o cy copii O cu alte rude o cu alte persoane o

Lista cuprinzand persoanele cu care locuieste (numele, prenumele, calitatea, varsta):
....................................................................................... este compatibil: da o ny
b T R o R s e S B SR b scmmeeoeo e este compatibil: da o
I T o s 0 0 o s S e e 5 S S oo, este compatibil: da
I L] ot s o A5 S S s b este compatibil:

daonuno

Una dintre persoanele cu care locuieste este: o bolnavi o cu dizabilitdti o dependenti de alcool
Beneficiarul(a) este sustinut(a) de: o familia extins3 o de alte persoane

0 da o nu (cu: o bani o alimente o activititi de menaj o gizduire temporari)

Relatiile cu familia extinsa sunt: o bune O cu probleme o far3 relatii

Existd risc de neglijare: o da o nu

(daca da, specificati):

(daca da, specificati):

IV. Retea de prieteni, vecini

Are relatii cu prietenii, vecinii da o nu o
vizite O relatii de intrajutorare o
Relatiile sunt: frecvente o rare o

;L.:l::.?mu?—,—;n]m‘_\a-——t—.:‘:gc- e L o e S




Frecventeaza: un grup social o biserica o altele o nu o

Daca da,

V. Situatia economica Componenta familiei Veniturile familiei

Nr. crt. Nume si Relatia de Ocupatia Sursa
prenume rudenie

L

2.

3.

4.

5.

6.

TOTAL

VENIT PE MEMBRU DE FAMILIE

Bunuri mobile si imobile aflate in

..................................................................................................

..................................................................................................

..........................................................................................

...................................................................................................................................

VI. Stare de sanatate
Diagnostic (afectiuni, interventii chirurgicale, certificate medicale si

..................................................................................................

..........................................................................................

..................................................................................................

..........................................................................................

..................................................................................................

..........................................................................................

specificati

Cuantum (lei)

posesie

.................

...................

Incadrare intr-o categorie de persoane cu
Bandicap. .........oooiiiiiii e
Gradul de dependenta

..................................................................................................

..................................................................................................

..........................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

..........................................................................................

..................................................................................................

..........................................................................................

Data
Semnatura

...................

...................

esl



Anexa 3

FISA DE EVALUARE/REEVALUARE A BENEFICIARULUI

Data evaluirii

I. PERSOANA EVALUATA

NUMELE SI PRENUMELE
DATA SI

LOCUL NASTERII

VARSTA

DOMICLIUL: Str. Nr.

FARA

Bl
LOCALITATEA SECTORUL JUDETUL

Sc. __ Et.__ Ap.

FORME LEGALE:

TELEFON

E-MAIL

PRIM
ARE

PROF FARA
ESIA

OCUP

ATIA

ST

UDII:

CARTE DE IDENTITATE

COD NUMERIC PERSONAL
COD NUMERIC PERSONAL

CUPON PENSIE

LICE
ALE

GIMN
AZIA
LE

UNIV
ERSIT
ARE

SERIA Nr.

(DOSAR PENSIE)

DOSAR (CUPON)

PERSOANA CU HANDICAP, Nr.

SEX:

F

M

RELIGIE




STAREA CIVILA:

NECASATORIT/A _ CASATORIT/A __ DATA

VADUV/A _ DATA

DIVORTAT/A __ DATA DESPARTIT IN FAPT _ DATA

COPIIL: DA NU

DACA DA, iNSCRJETI NUMELE, PRENUMELE, ADRESA, TELEFONUL

II. REPREZENTANTUL LEGAL

NUMELE SI

PRENUMELE

CALITATEA:
SOT/SOTIE

FIU/FIICA

RUDA

ALTE PERSOANE

DATA NASTERII

TELEFON

ADRESA

VARSTA

IIl. PERSOANA DE CONTACT IN CAZ DE URGENTA

NUMELE

PRENUMELE

ADRESA




TELEFON E-MAIL

IV.EVALUAREA SOCIALA
A) Locuinti

PROPRIETATE PERSONALA __ INCHIRIATA _ PROPRIETATEA UNEI RUDE CU
CARE LOCUIESTE __ ALTA SITUATIE _

CASA ___ APARTAMENT BLOC —__ALTE SITUATII __
SITUATA: PARTER ___ ETAJ ___LIFT __
SE COMPUNE DIN:

Nr. CAMERE ___ BUCATARIE __ BAIE —DUS __ WC__ ININTERIOR __ N
EXTERIOR

INCALZIRE: FARA — CENTRALA __ REGIE AUTONOMA __ CU LEMNE/
CARBUNI __ GAZE __ CU COMBUSTIBIL LICHID

CALORIFER ELECTRIC
APA CURENTA DA RECE —_CALDA __ ALTE SITUATII L

CONDITII DE LOCUIT: LUMINOZITATE ADECVATA —_NEADECVATA
UMIDITATE ADECVATA ___IGRASIE

IGIENA ADECVATA _ NEADECVATA o

LOCUINTA ESTE PREVAZUTA CU:

ARAGAZ ___ FRIGIDER ___ MASINA DE SPALAT — RADIO/TELEVIZOR
ASPIRATOR

CONCLUZII PRIVIND RISCUL AMBIENTAL:

B) Retea de familie

TRAIESTE: SINGUR/A — CU SOT/SOTIE ___ CU COPII __ CU ALTE RUDE L
CUALTE PERSOANE

LISTA  CUPRINZAND PERSOANELE CU CARE LOCUIESTE (NUMELE,
PRENUMELE, CALITATEA, VARSTA):

e, 2z o S e TS — L e
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ESTE COMPATIBIL DA __NU__

ESTE

COMPATIBIL DA _ NU __
ESTE

COMPATIBIL DA _ NU __
ESTE

COMPATIBIL DA _ NU __
UNA DINTRE PERSOANELE CU CARE LOCUIESTE ESTE:

BOLNAVA __ CU DIZABILITATI/ HANDICAP __ DEPENDENTA DE ALCOOL
ESTE AJUTAT DE FAMILIE: DA __ NU

CU BANI ___ CU MANCARE __ ACTIVITATI DE MENAJ ___ EFECTUARE
CUMPARATURI __

RELATIILE CU FAMILIA SUNT: BUNE ___ CU PROBLEME ___FARARELATII
EXISTA RISC DE NEGLIJARE: DA __NU

ABUZ:DA __ NU

DACA DA, SPECIFICATI:

C) Retea de prieteni, vecini

ARE RELATII CU PRIETENII, VECINII DA - NU__ VIZITE RELATII DE
INTRAJUTORARE

RELATILE SUNT PERMANENTE __ RARE
FRECVENTEAZA UN GRUP SOCIAL __ BISERICA __ ALTELE L
SPECIFICATI:

IN SCRIETI NUMELE $I PRENUMELE PRIETENILOR SUSAU VECINILOR CU
CARE INTRETINE RELATII BUNE $I DE INTRAJU TORARE, GRUPURI SOCIALE:

ESTE AJUTAT DE PRIETENIL, VECINI PENTRU: CUMPARATURI __ ACTIVITATI
DE MENAJ __ DEPLASARE iN EXTERIOR




PARTICIPA LA: ACTIVITA

COMUNITATEA I OFERA UN ANUMIT SUPORT: DA ___NU

DACA DA, SPECIFICATI:

TI ALE COMUNITATII

ACTIVITATI RECREATIVE

V.EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE

- VENIT LUNAR PROPRIU REPREZENTAT DE:

PENSIE DE ASIGURARI SOCIALE DE STAT
PENSIE PENTRU AGRICULTORI
PENSIE LO.V.R
PENSIE PENTRU PERSOANA CuU HANDICAP
. ALTE VENITURI:
- VENITUL GLOBAL

- BUNURI MOBILE

SI IMOBILE

AFLATE iNn POSESIE

VI. EVALUAREA STARII DE SANATATE

A) Diagnostic prezent

1




B) Starea de sinitate prezenti

. ANTECEDENTE FAMILIALE RELEVANTE

. ANTECEDENTE PERSONALE

* TEGUMENTE SI MUCOASE (prezenta ulcerului de decubit, pligi etc.)

* APARAT LOCOMOTOR (se evalueazi si mobilitatea si tulburirile de mers)

APARAT RESPIRATOR (frecventd respiratorie, tuse, expectoratie, dispnee etc.)

* APARAT CARDIOVASCULAR (TA, AV, puls, dureri, dispnee, tulburiri de ritm,
edeme, tulburiri circulatorii periferice
etc.)

* APARAT DIGESTIV (dentitie, greturi, dureri, meteorism, tulburiri de tranzit intestinal
- prezenfa  incontinentei anale; se evalueazi si  starea de nutritie)

* APARAT UROGENITAL (dureri, tulburiri de mictiune - prezenta incontinentei urinare
etc., probleme genitale)




. ORGANE DE SIMT (auz, viz, gust, miros, simt tactil)

* EXAMEN NEUROPSIHIC (preciziri privind reflexele, tulburiri de echilibru, prezenta

.

deficitului motor si senzorial, crize jacksoniene etc.)

Investigatii paraclinice relevante (datele se identifici din documentele medicale ale
persoanei):

C) Recomandiri de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare
(datele se identifici din documentele medicale ale persoanei - bilete de externare, refete
sifsau  fisa medicali din spital, policlinici, cabinet medicind de familie):

VIL. EVALUAREA GRADULUI DE DEPENDENTA
Evaluarea autonomiei

Nu necesiti supraveghere sau ajutor

Necesiti supraveghere temporari si/sau ajutor partial
Necesiti supraveghere permanenta si/sau ajutor integral
0

1
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2

A. Evaluarea statusuluij functional

A.L Activititi de bazi ale vietii de zi cu zi

1. Igiena corporali (toaletd generali, intimi, speciali)

2. imbrécat/dezbrécat (posibilitatea de a se imbrica, de a se dezbrica, de a avea un aspect
ingrijit)

3. Alimentatie (posibilitatea de a se servi si de a se hrini singur)
4. Igiena eliminirilor (continenti)

5. Mobilizare (trecerea de la 0 pozitie la alta - ridicat-asezat, agezat-culcat etc. - gi miscarea
dintr-un sens in altul)

6. Deplasare in interior (deplasarea in interiorul camerei in care triieste, cu sau faria
baston, cadru, scaun rulant etc.)

7. Deplasare fn exterior (deplasarea in exteriorul locuintei fird mijloace de transport)

8. Comunicare (utilizarea mijloacelor de comunicare 1a distanti in scopul de a alerta:
telefon, alarmi, sonerie etc.)

A.IL Activititi instrumentale
1. Preparare a hranei (capacitatea de a-gi prepara singur mincarea)

2. Activititi de menaj (efectuarea de activitifi menajere: intretinerea casei, spilatul
hainelor, spilatul vaselor etc.)

3. Gestiunea si administrarea bugetului si a bunurilor(gestioneazi propriile bunuri,
bugetul, stie si foloseasci banii etc.)

4. Efectuarea cumpiriturilor(capacitatea de a efectua cumpiriturile Decesare pentru un
trai decent)

5. Respectarea tratamentului medical (posibilitatea de a se conforma recomandirilor
medicale)

6. Utilizarea mijloacelor de transport (capacitatea de a utiliza mijloacele de transport)

7. Activititi pentru timpul liber(persoana are activititi culturale, intelectuale, fizice etc. -
solitare sau in grup)

B. Evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv
1. Acuitate vizuala

2. Acuitate auditivi
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3. Deficientd de vorbire

4. Orientare

5. Memorie

6. Judecati

7. Coerenti

8. Comportament

9. Tulburiri afective (prezenta depresiei)

NOTA:

Pentru fiecare activitate evaluati se identifici trei posibilititi:
0

- activitate ficuti firs ajutor, in mod obisnuit si corect;

- U necesitd supraveghere si ajutor.

1

- activitate ficuti cu ajutor partial si/sau mai putin corect;
- necesitd supraveghere temporari si/sau ajutor partial.

2

- activitate ficuti numai cu ajutor;

- necesitd supraveghere permanenti si/sau ajutor integral.

Evaluarea statusului functional si psihoafectiv se realizeazi avindu-se in vedere conditia
obligatorie de integritate psihici §i mentald a persoanei pentru a fi apti si efectueze
activititile de bazi si instrumentale ale vietii de zi cu zi.

VIII. REZULTATELE EVALUARII

Gradul de dependenti:

s T S T-:;Ml:'::l_:m- ST ey e B ———
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gradul 1A

- persoanele care gi-au pierdut autonomia mentali, corporald, locomotorie, sociali si
pentru care este necesari prezenta continui a personalului de ingrijire;

gradul IB

- persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt fn totalitate alterate i
care necesitd supraveghere si ingrijire medicali pentru marea majoritate a activititilor
viefii curente, noapte si zi. Aceste persoane nu isi pot efectua singure activititile de bazi de
Zi cu zi;

gradul IC

- persoanele cu tulburiri mentale grave (demente), care si-au conservat, in totalitate sau in
mod semnificativ, facultitile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le
efectueazi numai stimulate. Necesiti o Supraveghere permanenti, ingrijiri destinate
tulburirilor de comportament, precum sij ingrijiri regulate pentru unele dintre activititile
de igieni corporali;

gradul I1IA

- persoanele care si-au conservat autonomia mentali si partial autonomia locomotorie, dar
care necesitd ajutor zilnic pentru unele dintre activititile de bazi ale vietii de zi cu zi;

gradul IIB

- persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar care, o dati
ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesiti ajutor partial pentru unele
dintre activititile de bazi ale vietii de zi cu zi;

gradul IIC

- persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sj fie ajutate pentru
activitifile de igieni corporali si pentru activititile instrumentale;

gradul IITA

Pes——— e e e e e e e ettt e e



- persoanele care se deplaseazi singure in interiorul locuintei, se alimenteazi si se imbraci
singure, dar care necesiti un ajutor regulat pentru activititile instrumentale ale vietii de zi
cu zi; in situatia in care aceste persoane sunt gazduite intr-un cimin pentru persoane
vérstnice ele sunt considerate independente;

gradul I1IB

- persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure activititile vietii
cotidiene.

IX. SERVICII SOCIALE SI SOCIOMEDICALE (DE iNGRIJIRE) APTE SA
RASPUNDA NEVOILOR IDEN TIFICATE

X. DORINTELE PERSOANEI VARSTNICE EVALUATE

XI. DORINTELE {INGRIJITORILOR DIN RETEAUA INFORMALA (RUDE,
PRIETENI, VECINI)

XII. OFERTA LOCALA DE SERVICII POATE ACOPERI URMATOARELE NEVOI
IDENTIFICATE

CONCLUZII

(Referiri la gradul de dependenti, 1a locul in care necesits sa fie Ingrijit - domiciliu sau in
institutie, posibilititi reale de a realiza fngrijirile, persoanele care efectuazi ingrijirile etc.)




PERSOANA EVALUATA SEMNATURA
FAMILIA: SOT/SOTIE SEMNATURA

FIU/FIICA SEMNATURA

REPREZENTANT LEGAL SEMNATURA

ECHIPA DE EVALUARE

Coordonator Centru / Asistent Social

NUMELE SI PRENUMELE
SPECIALITATEA UNITATEA LA CARE
LUCREAZA ADRESA
TELEFON
SEMNATURA
Psiholog /
NUMELE SI PRENUMELE
CALIFICAREA UNITATEA LA CARE LUCREAZA
ADRESA
TELEFON
SEMNATURA
Fizioterapeut
NUMELE SI PRENUMELE
CALIFICAREA UNITATEA LA CARE LUCREAZA
ADRESA
TELEFON
SEMNATURA




Kinetoterapeut

NUMELE SI PRENUMELE
CALIFICAREA UNITATEA LA CARE LUCREAZA
ADRESA
TELEFON
SEMNATURA
Maseur
NUMELE SI PRENUMELE
CALIFICAREA UNITATEA LA CARE LUCREAZA
ADRESA
TELEFON
SEMNATURA

Alte persoane din echipa de evaluare
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Anexa 4

CONTRACT NR. /

PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIO-MEDICALE
IN CADRUL CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE ODOBESTI
Pirtile contractante:

I. Centrul de zi de asistenta si recuperare Odobesti, denumit in continuare furnizor de

servicii socio-medicale, cu sediul T .....ooeeveervrrereiireieni » Treprezentat de

................................................................... in calitate de .........................
Si

II. ,

denumit in continuare beneficiar, domiciliat in localitatea

Str.

Nr. 5 judetul

,CNP ,» posesor al B.I./C.I. seria

____ mr , eliberat la data de de

N reprezentat prin domnul/doamna

1. Avind in vedere:

Cererea nr. /

2. Convin asupra urmitoarelor:
1. Definitii:

1.1 Contractul pentru acordarea de servicii socio-medicale— actul juridic incheiat fntre o
persoana fizici sau juridici, publici ori privati, acreditati conform legii si acorde servicii
sociale, denumiti furnizor de servicii sociale, si o persoani fizici aflati fn situatie de risc
sau de dificultate socialii, denumiti beneficiar de servicii sociale, care exprimi acordul de
vointd al acestora in vederea acordirii de servicii socio-medicale;

1.2 Furnizor de servicii sociale — persoana fizici sau juridici, publici ori privatai,
acreditatd conform legii in vederea acordirii de servicii sociale, previzuti la art. 11 din
O.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobati cu modificiri si completiri prin Legea
nr. 515/2003, cu modificirile si completirile ulterioare;

1.3 Beneficiar de servicii socio-medicale— persoana aflati in situatie de risc si de dificultate
sociali, impreuni cu familia acesteia, care necesitd servicii socio-medicale, conform
planului de interventie realizat in urma anchetei sociale;

e i T a
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1.4 Servicii socio-medicale — ansamblu de misuri si actiuni realizate pentru a rispunde
nevoilor socio-medicale individuale, familiale sau de grup, in vederea depisirii unor situatii
de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenti pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizirii $i excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calititii vietii, definite in conditiile

previzute de O.G. nr. 68/2003, aprobati cu modificiri $i completiri prin Legea nr.
515/2003, cu modificirile si completirile ulterioare;

1.5 Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii socio-medicale- activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii socio-medicale
dupi acordarea de servicii socio-medicale pe o0 anumiti perioadi;

1.6 Revizuirea sau completarea planului de interventie de asistentd si ingrijire —
modificarea sau completarea adusi planului de interventie pe baza rezultatelor reevaluirii
situatiei beneficiarului de servicii socio-medicale;

L7 Obligatiile beneficiarului de servicii socio-medicale— totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii socio-medicale si teleasistenti si le asumsi prin contract si pe care le
va indeplini valorificindu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.8 Standarde minime de calitate — ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate fn conditiile legii;

1.9 Modificiri de drept ale contractului de acordare a serviciilor socio-medicale —
modificirile aduse contractelor de acordare de servicii socio-medicale n mod independent
de vointa pirtilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10 Forta majori — eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si
care face imposibili executarea $i, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.11 Evaluarea complexi — activitatea de investigare si analizi a stirii actuale de dezvoltare
si de integrare sociali a beneficiarului de servicii socio-medicale, a cauzelor care an generat
§i care fntretin situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a prognosticului
acestora, utilizindu-se instrumente $i tehnici standardizate specifice domeniilor: asistents
sociald, psihologic, educational, medical, juridic;

1.12 Planul de interventie — ansamblul de misuri si servicii adecvate si individualizate
potrivit nevoilor socio-medicale identificate ca urmare a efectudrii evaluirii complexe,
cuprinzind programarea serviciilor socio-medicale, personalul responsabil si procedurile
de acordare a serviciilor socio-medicale;

2. Obiectul contractului
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2.1 Obiectul contractului il constituie acordarea de servicii integrate de ingrijiri socio-
medicale in cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare ;

3. Durata contractului

3.1 Durata contractului este de la data de pandla ........cvvvnennnnn,

3.2 Durata contractuluj poate fi prelungiti cu acordul partilor si numai dupi evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii socio-medicale si dupid caz,
revizuirea planului de interventie.

4. Drepturile furnizorului de servicii socio-medicale :

4.1 De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii socio-
medicale.

4.2 De a sista acordarea serviciilor socio-medicale.

4.3 De a utiliza, fn conditiile legii, date denominalizate n scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor socio-medicale.

5. Obligatiile furnizorului de servicii socio-medicale

5.1 Si respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor socio-medicale, precum si drepturile beneficiarului de servicii socio-medicale,
rezultate din prezentul contract.

5.2 S acorde servicii socio-medicale prevazute in planul de interventie, cu respectarea
acestuia i a standardelor minime de calitate a serviciilor socio-medicale.

5.3 Si depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
socio-medicale furnizate.

S.4 Sa fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii socio-medicale
in fndeplinirea obligatiilor contractuale si s considere ci beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in misura in care a depus toate eforturile;

5.5 Si informeze beneficiarul de servicii socio-medicale asupra:
- continutului serviciilor socio-medicale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunititii acordirii altor servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni,

5.6 Si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii socio-medicale §i, dupi caz, si
completeze si/sau si revizuiasci planul de interventie exclusiv in interesul acestuia,

5.7 Si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii socio-medicale.

Lt
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5.8 84 ia In considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor socio-medicale.

5.9 De a informa serviciul public de asistentd sociala n a ciirui razi teritoriali locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate $i serviciilor sociale propuse a fi acordate.

6. Drepturile beneficiarului de servicii socio-medicale ;

6.1 In procesul de acordare a serviciilor socio-medicale, furnizorul de servicii socio-
medicale va respecta drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii
socio-medicale.

6.2 Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale;
a) de a primi servicii socio-medicale prevazute in planul de interventie;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor socio-medicale atit timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor socio-medicale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor socio-medicale, misurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificirilor intervenite in acordarea serviciilor socio-medicale;

- oportunititii acordirii altor servicii sociale;

e) de a participa la evaluarea serviciilor socio-medicale primite si la luarea deciziilor
privind interventia care i se aplici, putind alege variante de interventie, daci ele existi;

f) dreptul de a avea acces Ia propriul dosar.

g) dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor socio-medicale.

7. Obligatiile beneficiarului de servicii socio-medicale

7.1 Si participe activ in procesul de furnizare de servicii socio-medicale si la reevaluarea si
revizuirea planului de interventie.

7.2 Si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicali,
economici si sociald §i si permiti furnizorului de servicii socio-medicale verificarea
veridicititii acestora.

7.3 Si respecte termenele si clauzele stabilite in planul de interventie.

7.4 Si anunte orice modificare interveniti in legiiturd cu situatia sa personali pe parcursul
acordirii serviciilor socio-medicale.




7.5 Sa respecte regulamentul de ordine interni a furnizorului de servicii socio-medicale si
teleasistentd (reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).

7.6 83 respecte instructiunile furnizoruluj de servicii servicii socio-medicale.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1 Beneficiarul are dreptul de a informa verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor socio-medicale.

8. 2 Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii socio-medicale direct sau prin
intermediul oricirei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de interventie.

8.3 Furnizorul de servicii socio-medicale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultind atit beneficiarul de servicii socio-medicale, cit si specialistii implicati in
implementarea planului de interventie si de a formula un raspuns in termen de maxim 10
zile de la primirea reclamatiei.

9 . Rezilierea contractului
9.1 Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii socio-medicale de a mai primi servicii socio-
medicale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de ciitre beneficiarul de servicii socio-medicale a
prezentului contract;

¢) incillcarea de ciitre furnizorul de servicii socio-medicale a prevederilor legale cu privire
la serviciile socio-medicale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii socio-
medicale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii socio-medicale a fost
acreditat, in misura n care este afectati acordarea serviciilor ciitre beneficiarul de servicii
socio-medicale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii socio-medicale, in misura
in care este afectati acordarea serviciilor socio-medicale citre beneficiar.

g) consumul de biuturi alcoolice in incinta centrului;

h) intrarea in unitate sub influienta bauturilor alcoolice sau adresarea de injurii
personalului centrului sau beneficiarilor, precum si orice alti formsj de atitudine
recalcitranti;
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10. fncetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pirtilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) fortd majori, daci este invocati.

11. Dispozitii finale

11.1 Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai fn cazul aparitiei unor
circumstante care lezeazii interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la
data incheierii prezentului contract.

11.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

11.3 Limba care guverneazi prezentul contract este limba romani.
11.4 Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

11.5 Furnizorul de servicii socio-medicale realizeazs monitorizarea si evaluarea serviciilor
socio-medicale acordate.

Furnizorul de servicii socio-medicale
Oras Odobesti prin CZAR

Numele si functia persoanei autorizate si semneze

Semnitura

Data

Beneficiarul de servicii socio-medicale (nume si prenume)

Semnitura

Data
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Anexa 5

FISA DE MONITORIZARE SERVICII

Nr.dosar/tipul

Numele si prenumele beneficiarului/ei

Data si locul nasterii

CNP

Reprezentant legal

Domiciliul

Resedinta

Este inscris la medic de familie: Da Nu

Numele medicului de familie/unitatea

Data admiterii

Data realizirii planului individualizat de asistentd si ingrijire/ planului de

interventie

Data revizuirii planului individualizat de asistentd si ingrijire/ planului de interventie

Starea de siiniitate

Tratame

nte efectuate

e o S S e — S SE. SS—
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Servicii de recuperare/reabilitare functionali

Servicii de informare si consiliere psihosociali

Servicii de consiliere juridici

Servicii de socializare si petrecere a timpului liber

Servicii de organizare si implicare in activititi comunitare si culturale

—_—
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Propuneri

Data

Responsabil de caz,
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DECIZIE DE ADMITERE
IN CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE ODOBESTI

Cu privire la aprobarea cererii de admitere
Bt e )
domiciliat(a)
DLttt e e e ,

ca beneficiar de servicii sociale in cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare Odobesti,
Comisia de admitere in Centrul de zi de asistenta si recuperare Odobesti

Avand in vedere:
> Art. 44 din legea 292 / 2011, alin (1) 2):
(1) “Serviciile sociale se acorda la solicitarea persoanei, dupd caz, a reprezentantului siu
legal, precum si din oficiu.
(2) Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale se adreseazi serviciului public de asistent
sociald organizat in subordinea autoritailor administratiei publice locale.”

» Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor firg addpost, tinerilor care
au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in
sistem integrat $i cantinele sociale

Luand in considerare:

Cererea cererea cu Nr..........oo.ooo . » prin care domnul / doamna ... 5
O BODMCHIULINL ccscntssisssrsssssmsssosen st st ;
solicita acordarea de servicii sociale in cadrul Centrului de zi de asistenta sj recuperare Odobesti.

In temeiul:
Articolului 6, alin (1), litera b, din Regulamentul de Organizare si Functionare al

Centrului de zi de asistenta si recuperare Obobesti, emite prezenta:

DECIZIE:

Art. 1 Se aproba cererea cu nr............... , prin care domnul / doamna BN e cxsmeens vy
e ,

solicita acordarea de servicii sociale in cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare Qdobesti.
Art.2 Cu ducerea la indeplinirea prezentei se insarcineaza personalul din cadrul Centrului de zi

de asistenta si recuperare Odobesti.

. s T ot B e . SRRSO
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Coordonator C.Z.AR, Sef B.A.P.A.S. UAT Odobesti

Pulpa Raluca Elena Pintilie Ovidiu

Asistent Social B.A.P.A.S Odobesti

Hotescu Laurentiu Costinel
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Plan individualizat de asistenta si ingrijire

L. Servicii prioritare rezultate din activitatea de evaluare / reevaluare

1. Servicii sociale:

ANEXA 7

Consiliere sociala

Comunicare, socializare

Terapie ocupationala

Petrecere a timpului liber

2. Servicii socio-medicale de ingrijire:
Activitati de consiliere si suport
Monitorizarea psihologic
parametrilor fiziologici
Servicii de  ingrijiri Recuperare medicala

medicale primare

II. Activitati planificate in vederea furnizarii serviciilor de ingrijire:
Durata / perioada Responsabil

Activitatea

Servicii sociale Permanent Responsabil de caz

Servicii medicale Permanent Responsabil de caz

III Plan individualizat de integrare / reintegrare sociala

i Servicii prioritare rezultate din fisa de evaluare / reevaluare:

Servicii de integrare sociala in comunitate
mediul intern/mediul extern

Durata/perioada

Organizarea
internationale

sarbatorilor

nationale

si | Permanent

o3|
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Organizarea manifestarilor traditionale ( ziva | Permanent
de nastere, ziua onomastica)
Sprijinirea beneficiarilor si a familiilor | Permanent
acestora sa [articipe la manifestari culturale
si turistice

Organizarea unor activitati de petrecere a | Permanent
timpului liber
Organizarea unor activitati de petrecere a | Permanent
timpului liber
Organizarea unor activitati cultural / artistice | Permanent
si alte activitati recreative, in parteneriat cu
alte institutii

2. Activitati planificate in vederea furnizarii serviciilor sociale:

[ Activitatea Durata / perioada | Responsabili
Activitati de petrecere a | Permanent Coordonator
timpului liber, CZAR,
socializare, cunoastere Responsabil de caz
sl intercunoastere
Activitati moral | Permanent Coordonator
religioase/ cult liturgic ( CZAR
in perioada satbatorilor Responsabil de caz
de peste an si nu
numai)

Facilitarea  mentinerii | Permanent Coordonator
legaturii cu familia prin CZAR Responsabil
consiliere psihologica, de caz

discutii telefonice

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

IV . Plan individualizat de recuperare:
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1. Servicii prioritare rezultate din fisa de evaluare/reevaluare
Servicii medicale de recuperare Durata / Perioada

Servicii de  recuperare prin:  Fizioterapie:....., | Recomandare medic specialist
Kinetoterapie....., Masaj.....

Servicii de consiliere si suport psihologic Permanent

Monitorizarea parametrilor fiziologoci Permanent

2. Activitati planificate in vederea furnizarii serviciilor

medicale de recuperare:

Activitatea Durata/Perioada Responsabil

Servicii medicale primare si | Pe perioada recomandarii Experti echipa

de recuperare medicala medicului specialist multidisciplinara, in functie
de recomandarea medicului
specialist

Servicii de consiliere | Permanent Psiholog/animator

psihologica si suport educational
Asistent social

Observatie! Serviciile de recuperare medicala vor fi efectuate sub stricta supraveghere
a specialistilor din cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare. Efortul fizic va fi
controlat, conform biletului de trimitere al medicului specialist.

Intocmit,
Coordonator CZAR, Pulpa Raluca Elena
Echipa multidiciplinara:

Psiholog:

Kinetoterapeut:

Fizioterapeut:

Maseur:

Nume prenume beneficiar / reprezentant legal

Semnatura beneficiarului /reprezentant legal

e e esiere R —




Anexa 8

FISA DE MONITORIZARE SERVICII

Nr.dosar/tipul

Numele si prenumele beneficiarului/e;

Data si locul nasterii

CNP

Reprezentant legal

Domiciliul

Resedinta

Este inscris la medic de familie: Da Nu

Numele medicului de familie/unitatea

Data admiterii

Data  realizrii  planului individualizat  de asistentd  si  fingrijire/ planului  de

interventie

Data revizuirii planului individualizat de asistentd si ingrijire/ planului de interventie

Starea de sinitate

Tratamente efectuate
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Servicii de Tecuperare/reabilitare functionals
e e

-_—_—
Servicii de consiliere si suport psohologic
-—

e
Servicii de socializare $i petrecere a timpului liber
e

Servicii de organizare si implicare in activitati comunitare si culturale
o
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Propuneri
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\

Data

Responsabil de caz,
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IL.

timpului liber primite?
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Anexa 9

Chestionar pentru masurarea

gradului de satisfactie a beneficiarului

......................................................................................

...................................................................................

Cum evaluati calitatea serviciilor medicale primite?
Nesatisfacator

Satisfacator

Bun

Foarte bun

Excelent

Cum evaluati calitatea serviciilor sociale si de petrecere a

Nesatisfacator
Satisfacator

Bun

Foarte bun

Excelent

Cum evaluati calitatea serviciilor de consiliere primite?
Nesatisfacator

Satisfacator

Bun

Foarte bun

Excelent

Cum evaluatj calitatea serviciilor de kinetoterapie primite?
Nesatisfacator

Satisfacator

Bun

Foarte bun

Excelent

Cum evaluati calitateg serviciilor de fizioterapie primite?
Nesatisfacator

Satisfacator




3. Bun

4. Foarte bun
5, Excelent
VI Cum apreciati amabilitatea s atitudinea personaluluj centrului?
1 Nesatisfacator
2. Satisfacator
3. Bun
4 Foarte bun
5, Excelent

VIL. Cum apreciati evolutia starii dumneavoastra de sanatate in urma serviciilor primite in
Centrul de zi de asistenta si recuperare Odobesti?

1. Nesatisfacator
2. Satisfacator

3. Bun

4, Foarte bun

5 Excelent

VIIL.Ce propuneri aveti pentru imbunatatirea serviciilor oferite de Centrul de zj de asistenta si
recuperare Odobesti?

............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
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1. REGISTRU DE EVIDENTA PRIVIND IN FORMAREA BENEFICIARILOR
CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE, UNIREA
ORAS ODOBESTI

Data la care [ Nume

Nume Material

Semnatura

s-a efectuat | prenume prenume pbrezentate | celui care a | celuj care
informarea beneficiar /| persoana / tema | efectyat a fost
reprezentant | care a | prezentata informat

realizat
informarea

legal

prenume $-a  arhivat | prenume

beneficiar dosarul persoana
responsabila
cu arhiva

3. REGISTRU DE EVIDENTA A DOSARELOR PERSONALE ALE BENEFICIARILOR
CENTRULUI DE gz DE ASISTENTA SI RECUPERARE, UNIREA ORAS

ODOBESTI
Nr Data  inregistrare Nume prenume beneficiar dosar personal
crt. | dosar

4. REGISTRU DE EVIDENTA ZILNICA A BENEFICIARILOR
DIN CENTRUL DE 7] DE ASISTENTA SI RECUPERARE, UNIREA
ORAS ODOBESTI

Nr. | Nume prenume beneficiar Nr. Fisa de | Data desfasurarii
Crt. monitorizare servicij activitatii / sedintei

5. REGISTRU SPECIAL DE INREGISTRARE A FISELOR DE MONITORIZARE A
BENEFICIARILOR CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE,
UNIREA
ORAS ODOBEST]

Nr. | Data inregistrare | Ny
Crt | fisa de monitorizare

6. REGISTRU SPECIAL DE EVIDENTA A DECIZIILOR INTERNE DIN CADRUL
CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERAE, UNIREA

ORAS ODOBESTI
Nr. | Data emitere | Continutu] pe scurt al deciziei interne
Crt | decizie interna

7. REGISTRU DE EVIDENTA A
SESIZARILOR/RECLAMATIILOR DIN CADRUL

CENTRULUI DE Z] DE ASISTENTA SI RECUPERARE, UNIREA
ORAS ODOBESTI

e prenume beneficiar Fisa de recuperare




Nr. | Data depunerii | Nume prenume initiator | Data inscrierii sesizarii
Crt. | sasizarii/reclamatiei sesizare / reclamatie

REGISTRU DE EVIDENTA

PRIVIND PERFECTIONAREA CONTINUA A PERSONALULUI CENTRULUI DE
ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE, UNIREA
ORAS ODOBESTI

Tema Initiator Numele persoanlelor Semnatura
prezentata /| sesiune de | prezente sesiunea de
diploma informare/ informare/perfectionare
obtinuta institutie

emitenta

efectuarii

sesiunii  de
informare /
perfectionare

REGISTRU DE EVIDENTA A
CAZURILOR DE ABUZ DIN CADRUL CENTRULUI DE 7] DE ASISTENTA SI
RECUPERARE, UNIREA
ORAS ODOBESTI

Nr. Data  inscriere | Abuzul Institutiile sesizate Masuri
Crt. | abuz identificat intreprinse
PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,

¥ CRISTEA'FLORENTIN SECRETAR GENERAL,
Q| BOUROS STEFAN




ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
U.A.T. ORAS ODOBESTI

Str. Libertatii nr.113, 625300, Odobesti, Vrancea, Romania

Tel. 40.237.675224; 40.237.675522; Fax 40.237.676590
contactprimariaodobesti.ro

REFERAT DE APROBARE

Pentru modificarea si completarea Regulamentului de organizare si functionare a
Centrului de zi de asistenta si recuperare Odobesti si a Manualului de proceduri
privind admiterea beneficiarilor in Centrului de zi de asistenta si recuperare ,
COD SERVICIU SOCIAL 8810-CZ-V-1

Biroul Administratie Publica si Asistenta Sociala din cadrul Primariei orasului
Odobesti, a analizat proiectul de hotarare cu titlui de mai sus, constatand ca sunt
respectate prevederile art. 2 alin.(3) din H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si Ordinul nr. 2143/2022 privind
modificarea si completarea Ordinului Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.
29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoane fara adapost,tineri care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor, motiv pentru care propunem inaintarea acestuia
Consiliului Local al orasului Odobesti, pentru ca in sedinta din 30 martie 2023, sa fie

discutat si adoptat in forma prezenta.

Primarul orasului Odobesti,
Nicolas Gheorghe Daniel



ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI ODOBESTI

Str. Libertatii nr.113, 625300, Odobesti, Vrancea, Roménia
Tel. 40.237.675224; 40.237.675522; Fax 40.237.676590
contact@primariaodobesti.ro

Comisia pentru probleme juridice, administratie publica, autoritate tutelara si
asistenta sociala, protectie sociala, respectarea ordinii publice, a drepturilor si
libertatilor cetateanului

RAPORT DE AVIZARE
la proiectul de hotarare pentru modificarea si completarea Regulamentului de
organizare si functionare a ,,Centrului de zi de asistenta si recuperare Qdobesti” si

a Manualului de proceduri privind admiterea beneficiarilor in Centrul de zi de
asistenta si recuperare, COD SERVICIU SOCIAL 8810 — CZ-V-I

Comisia, vazand proiectul de hotarare cu titlul de mai sus, constata ca
respecta:
e dispozitiile art. 196, alin.(1), lit.,,a” din O.U.G. nr.57/2019, privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
e prevederile:

- Ordinului nr. 2143 / 2022, privind modificarea si completarea Ordinului
Ministrului Muncii si Justitiri Sociale nr. 29 / 2019, pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, personelor fara adapost, tinerilor care au parasite sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoaae adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale;

- H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare gi
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Prevederile art. 2 alin. (1) si alin. (3) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completérile ulterioare;

- In baza art. 129, alin. (2), lit ,,d”, alin. (7), lit ,,b” siart. 139 alin.(1), din din
O.U.G nr. 57/2019- privind Codul Administrativ:

Fata de cele de mai sus, comisia il avizeaza favorabil, cu propunerea de a fi
adoptat de Consiliul Local in sedinta ordinara din data de 30 martie 2023,
1.Coman Daniela Anisoara - presedinte @ﬁu@b
2. Alexandru Ni_colae - secretar, T\{ S i
3. Filote Neculai - membru/‘d/7 AR
4. Opris Mihai-Sorin -membru / |
5. Isac Dan — membru

Data: 30 martie 2023



